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Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft

Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Digitalisierung pragt zunehmend die Art und Weise, wie Gebdude geplant,
gebaut, betrieben und weiterentwickelt werden. Mit dem ,Trendreport Digitalisierung
in der Immobilienwirtschaft 2025" legt gefma gemeinsam mit dem Research- und
Beratungsunternehmen Linendonk & Hossenfelder jetzt die siebte Auflage einer
langjahrigen Studienreihe vor — inhaltlich deutlich erweitert und thematisch neu

ausgerichtet.

Was 2013 als CAFM-Trendreport begann, hat sich kontinuierlich weiterentwickelt: mit
einem wesentlich breiteren Betrachtungshorizont bietet der aktuelle Trendreport einen
umfassenden Uberblick tiber Technologien, Marktentwicklungen, Verbreitung und
Herausforderungen digitaler Systeme im Immobilien- und Facility Management. Dabei
reicht der Blick weit Uber CAFM- oder IWMS-L&sungen hinaus.

Unsere Branche steht vor tiefgreifenden Umbriichen — regulatorisch, technologisch und
organisatorisch. Der gefma Trendreport kann dabei Orientierung bieten, Trends einordnen,
Potenziale aufzeigen — und nicht zuletzt zum aktiven Austausch zwischen Marktakteuren

beitragen.

Unser Dank gilt allen Vertreterinnen und Vertretern der Anbieter- und Anwenderseite, die
mit ihrer Teilnahme an der Befragung erneut fir eine belastbare Datenbasis gesorgt haben.
Ebenso danken wir den engagierten Mitgliedern des gefma Arbeitskreises Digitalisierung,
die mit ihrem Fachwissen und ihrer Erfahrung maBgeblich zur Qualitat der Analyse beige-
tragen haben. Und nicht zuletzt danken wir unseren Sponsoren, ohne deren Unterstitzung

diese Publikation nicht méglich gewesen ware:

= Apleona GmbH = pit-cup GmbH

= Axians Infoma GmbH = Planon GmbH

= Engie Deutschland GmbH = Promosie GmbH

= Facility Consultants GmbH = Singu Germany

= InCaTec Solution GmbH = TUV Sud Advimo GmbH

= Loy & Hutz Solutions GmbH = Vebego Facility Services B.V. & Co. KG

= N+P Informationssysteme GmbH
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Punktlich zur CAFM-Messe in Fulda am 26. und 27. Juni 2025 erscheint damit eine
Publikation, die Markttransparenz schafft und Zukunftsperspektiven eréffnet. Wir wiinschen

Ihnen eine aufschlussreiche Lektire — und freuen uns auf Ihre Rickmeldungen.

Bonn, im Juni 2025

Jirgen Schneider Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Inform. Joachim Hohmann
Geschaftsfuhrung gefma Arbeitskreis Digitalisierung
gefmae. V. Honorarprofessur IT im Immobilien- und Facility Management

Rheinland-Pfalzische Technische Universitat (RPTU)
Kaiserslautern Landau

Daniel Zawadzki Stefan Schubert
gefma Arbeitskreis Digitalisierung Consultant
Apleona Industrial Facility Management GmbH Ltnendonk & Hossenfelder GmbH
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Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft

Management Summary

Der neue Trendreport “Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft” erweitert
thematisch und inhaltlich den Fokus des CAFM-Trendreports, der seit 2013 im
Zweijahresrhythmus sechs Mal erschienen ist.

Das von den Anbietern fur 2025 geschatzte Marktwachstum in der DACH-
Region fur immobiliennahe Software und zugehérige Dienstleistungen betragt
12,8 Prozent und bleibt damit fir den CAFM-Markt weitgehend unveréndert
gegenlber den 2023 erhobenen Zahlen.

Die Marktreife wird Uber die untersuchten Anwendungsfelder von den
Anbietern als Gberwiegend gering angesehen. Der Markt wird als "im
Entstehen” eingeordnet.

Die Investitionsbereitschaft in Digitalisierungsinitiativen bleibt im Vergleich zu
anderen Dienstleistungsbranchen gering beziehungsweise nimmt 2025 noch
weiter ab. Ausnahmen davon gibt es im Bereich Energiemanagement, bei der
Cyber Security und dem ESG-Reporting.

Die groBten Hurden fir die praktische Umsetzung von Digitalisierungs-
initiativen bilden seit vielen Jahren die fehlende Priorisierung, eine zu geringe
Personalausstattung und fehlende bzw. nicht verwertbare Daten.

Das Anbieter-Ranking in den verschiedenen Software-Kategorien enthalt kaum
Uberraschungen. Der Markt bleibt insbesondere bei den CAFM/IWMS und
Workplace Management Systemen stark fragmentiert und untbersichtlich.
Die seit vielen Jahren vorhergesagte Marktkonsolidierung ist ausgeblieben.
Das Neugeschéft wird technologiebedingt zum Uberwiegenden Teil von nur
wenigen Anbietern gemacht.

Bei Neuauftrdgen und/oder dem Einsatz neuer Technologien wie loT ist die
Bereitschaft zur Nutzung von Cloud-Ldsungen bei 67 Prozent der Befragten
gestiegen und hat sich damit gegenUber der letzten Erhebung verdoppelt.

Kl wird von 75 Prozent der Antwortenden als wichtigster Trend bei

der Digitalisierung genannt, wobei Datenanalyse und Reporting sowie
Energieoptimierung die haufigsten Use Cases bilden. Fir nur sechs

Prozent der Anwender gibt es keine interessanten KI-Anwendungen im
Immobilienmanagement.

Ca. ein Drittel der Anwender plant den Austausch vorhandener Systeme
(haufig CAFM) in den nachsten zwei Jahren, Uberwiegend wegen veralteter

Technologie und/oder nicht mehr zeitgemaBer Usability.
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Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft

Einleitung

Die Digitalisierung im Immobilienmanagement beschleunigt sich. Mit ihr wachst der
Bedarf, technologische Entwicklungen einzuordnen und verlassliche Orientierung in einer
zunehmend komplexen Losungslandschaft zu gewinnen. Bereits seit 2013 veroffentlicht
gefma den CAFM-Trendreport, um diesen Bedarf systematisch zu adressieren. In der

Einleitung der ersten Ausgabe heif3t es:

Die fur den deutschsprachigen Raum erstmalig durchgefiihrte CAFM-Trendstudie 2013 fasst
die neuesten Erkenntnisse fur den Markt des Computer Aided Facility Managements (CAFM)
zusammen. Die unabhdngige Studie wurde von gefma Deutscher Verband fir Facility
Management e.V. in Zusammenarbeit mit der studentischen Unternehmensberatung Junior
Comtec, mit Sitz an der Technischen Universitit Darmstadt, durchgefihrt. Diese Untersuchung
ist die erste, die die Anforderungen und Vorteile von CAFM-Systemen sowohl aus der Sicht
von Anwendern als auch von potenziellen Nutzern erfasst. Durch diese Vielseitigkeit der
Stichprobe gelingt es der CAFM-Trendstudie 2013, den CAFM-Markt im deutschsprachigen
Raum transparent zu machen sowie Aussagen und Analysen Uber die Einfihrung, den Einsatz
und die Leistungsfahigkeit von CAFM-Systemen zu liefern. Dartber hinaus eréffnet die Studie
durch das Aufzeigen von Markt- und Technologietrends detaillierte Einsichten in die zuktnftige
Entwicklung des CAFM-Marktes.

Seitdem fiithrte der zwischenzeitlich vom Arbeitskreis “CAFM” in “Digitalisierung”
umbenannte Arbeitskreis von gefma (German Facility Management Association) alle

zwei Jahre eine Studie zum Markt fir Computer Aided Facility Management (CAFM) und
Integrated Workplace Management Systeme (IWMS) in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz durch. Ab dem Jahr 2019 wurde die Studie in Zusammenarbeit mit dem Research-
und Beratungsunternehmen Linendonk & Hossenfelder erstellt und publiziert. Dabei
wurden sowohl Anbieter von CAFM/IWMS-Software als auch Anwender solcher Systeme

befragt.

Die Digitalisierung im Immobilienmanagement und Facility Management schreitet

in den letzten Jahren stetig voran und ist heute nicht mehr auf das klar umrissene 0L 5 N
in DACH?

Anwendungsgebiet CAFM begrenzt. Im Jahr 2024 hat gefma in Zusammenarbeit mit
Linendonk & Hossenfelder eine Studie zur Marktrelevanz von Workplace Automation

Systemen durchgefihrt, die etwa Enterprise Asset Management (EAM), Workspace &.Ncﬁm'aar‘-w i thingit

Booking, Visitor Guidance, Workplace Analytics und viele weitere Aufgaben beinhaltet.
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Anfang 2025 hat gefma vor diesem Hintergrund eine Studie zur Verdffentlichung eines
thematisch und von der Ansprache der Teilnehmenden breiter aufgestellten Trendreports
durchgefuhrt, der unter dem Titel ,Trendreport Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft”
auf bestehenden Langzeitanalysen (aus den bisher erschienenen CAFM-Trendreports) auf-
baut und neue Inhalte und Digitalisierungslésungen zusatzlich zum CAFM als wesentlichen

Bestandteil integriert.
Die folgenden Themen wurden im neuen Trendreport 2025 adressiert:

= Akzeptanz von Geschaftsmodellen und zugehdérigen Investitionsplanungen
= CAFM/IWMS/CPIP (Connected Portfolio Intelligence Platforms)

= ESG und Regulatorik

= BIM, Gebaudeautomation, loT und digitaler Zwilling

= Integration von Kunstlicher Intelligenz in Real-Estate-Prozesse

= |T Security der Geb&udedigitalisierung

= Service Robotik

= Workplace Management

= Digitales Property Management und kaufmannisches FM

Die Studie richtet sich wie bisher sowohl an Anbieter von Digitalisierungsldsungen als auch
an Anwender und Marktbeobachter.

VORGEHENSWEISE UND METHODIK

Der Trendreport Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft basiert auf Online-Befragungen
bei Anbietern von Digitalisierungslésungen und deren Anwendern sowie auf einer
Einordnung der Ergebnisse durch Marktexperten. Die Sicherstellung der Neutralitat
gegenuber im Wettbewerb stehenden Anbietern oder Marktsegmenten ist zu allen Zeiten

gewahrleistet.

Gegenstand des Trendreports sind Kennzahlen wie Anzahl der Kunden und Nutzer,
Umsatzaufteilung und Budgetentwicklung sowie Einschatzungen zu Erfolgs- und
Restriktionsfaktoren, Bekanntheitsgrad von Anbietern im Wettbewerbsumfeld sowie

aktuelle Themen und Trends inklusive der Budgetplanung fur Digitalisierungs-Initiativen.

Alle Angaben werden anonym behandelt. Zur Sicherstellung der Datenqualitadt wurden der
Unternehmensname sowie die antwortende Person erhoben. So konnten Doppelantworten
von Anbietern ausgeschlossen werden. Angaben, die zur Identifikation der Teilnehmenden

dienen, werden nicht veroffentlicht.
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METHODIK & SAMPLE
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Research-Fokus Untersuchungszeitraum Methodik Stichprobe der Studie
= Digitalisierung und = Februar bis Marz 2025 = Anonyme Online-Umfragen = 30 Anbieter
immobiliennahe Software in - 163 Amwandar

der Immobilienwirtschaft
= Marktentwicklung
= Themen und (Zukunfts-)Trends

Abb. 1: Methodologie

Die im Rahmen der sechs Ausgaben des CAFM-Trendreports im Zeitraum 2013 bis 2023
kontinuierlich weiterentwickelten Umfragen der Anbieter und Anwender wurden fiir die

Neuausrichtung als Digitalisierungs-Trendreport 2025 aktualisiert.
Dabei wurden einige Grunddaten (Marktvolumen, Anwendungsfelder, Erfahrungen bei

der Systemimplementierung) beibehalten, aus denen langfristige Anderungen und Trends

ablesbar sind.

STRUKTURDATEN DER IM TRENDREPORT VERTRETENEN ANWENDER

Beschaftigte 8, Brutto-Grundflache A~

Joe) e

o . Mehr als 2.000.000 I!

Mehr als 10.000 Mitarbeiter 20% [ ol Quadratmeter —
500.001 bis 2.000.000
5.001 bis 10.000 Mitarbeiter Qu': ratmeter
1.001 bis 5.000 Mitarbeiter 23% 250.0((?”:::2?:12& (:

501 bis 1.000 Mitarbeiter 26% LD e O 31%

Quadratmeter

10.000 bis 50.000
Quadratmeter

100 bis 500 Mitarbeiter

Weniger als 10.000

Weniger als 100 Mitarbeiter
Quadratmeter

Abb. 2: Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen / lhrer Organisation tatig?; Anwender; Haufigkeitsverteilung; n = 116
Wie viele Quadratmeter Brutto-Grundflache umfassen die Gebaude lhres Unternehmens, die sowohl gemietet, geleast oder im Eigentum sind?; Anwender;
Haufigkeitsverteilung; n = 104
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Aufgrund der thematischen Ausweitung auf die Digitalisierung der Immobilienwirtschaft
wurden im Rahmen der Befragung neben den bisherigen auch neue Zielgruppen
einbezogen.

An der Erhebung haben sich 165 Anwender beteiligt. Ein Funftel der Unternehmen, in
denen diese tatig sind, beschaftigt mehr als 10.000 Mitarbeitende. 23 Prozent zéhlen
zwischen 1.001 und 5.000 Beschéaftigte, 26 Prozent zwischen 501 und 1.000 und ein
weiteres Flnftel zwischen 100 und 500 Beschéftigte. Kleine Unternehmen mit weniger

als 100 Mitarbeitenden reprasentieren elf Prozent der Befragten. Die am starksten
vertretene Anwendergruppe stammt mit 21 Prozent aus der 6ffentlichen Verwaltung (ohne
Bildungseinrichtungen). Es folgen Finanzdienstleister und Versicherungen mit 14 Prozent.
Unternehmen aus dem produzierenden Gewerbe und Anbieter von Facility Services sind
jeweils mit 12 Prozent vertreten.

Neben Anwenderunternehmen wurden auch Anbieter immobiliennaher Software
zur Teilnahme am Trendreport eingeladen. 30 Anbieterunternehmen haben ihre

Einschatzungen zur aktuellen Marktentwicklung sowie zu relevanten Themen und Trends
eingebracht.

GEFMA 945: Trendreport 2025 | 1
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Der Markt fiir Digitalisierung in der
Immobilienwirtschaft

Der Markt fur immobiliennahe Software ist fragmentiert und durch eine hohe
Spezialisierung der Anbieter gekennzeichnet. Nur wenige Unternehmen verfligen Uber ein
umfassendes Portfolio, das alle relevanten Anwendungsfelder digitaler Immobilienldsungen
abdeckt. Dies spiegelt sich auch in den Umsatzstrukturen der im Trendreport bertck-
sichtigten Anbieter wider: 58 Prozent der Unternehmen erzielten im Jahr 2024 einen
Jahresumsatz von weniger als 5 Millionen Euro. Nur jedes fiinfte Anbieterunternehmen

Uberschritt die Umsatzmarke von 10 Millionen Euro.

Im Leistungsspektrum der aufgenommenen Anbieterunternehmen dominieren CAFM- und
IWMS-Lésungen: 70 Prozent der Unternehmen geben an, entsprechende Anwendungen
bereitzustellen. Auf Platz zwei folgt das Energiemanagement, das 57 Prozent der Anbieter
abdecken. Daruber hinaus integrieren einige Anbieter ergdnzende Module, etwa fir das
Baumanagement, die Disposition technischer Ressourcen oder das Kostencontrolling in

ihren Softwarelésungen.

INDUSTRIE IST DIE WICHTIGSTE KUNDENBRANCHE FUR IMMOBILIENNAHE SOFTWARE

Industrie

FM-Dienstleister
Immobilienwirtschaft

Transport und Verkehr / Logistik

Offentliche Hand (ohne Bildungswesen)

Hohe Fragmentierung
im Markt fur digitale

Immobilienlésungen

Energie und Wasserversorger / Entsorgung
Handel

Gesundheitswesen

Finanzdienstleister / Versicherung

Informations- / Telekommunikationsunternehmen
Bauwesen

Bildungswesen

Andere

16%

84%
80%
80%
80%
72%
68%
64%
60%
56%
56%
52%
52%

Abb. 3: Fiir welche der unten genannten Branchen ist Ihr Unternehmen aktiv?; Mehrfachantwort; Anbieter; Haufigkeitsverteilung; n = 25
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ANBIETER SEHEN IM FM-MARKT DIGITALEN AUFHOLBEDARF

O
A

5%

@

[+)
15 Digitale Pioniere

Digitaler Mainstream (Al-Integration, Early

31% .
o (gmdenrkt verfug?agi . Adopter, Digital-First-
angard-Losungen etabiert Strategie, Robotik,
45 % Digitales Basis-Niveau IWMS, Gebéudeautomation, Plattform-basierte
(CAFM-System eingefiihrt, Steuerndes Energie- Lésungen (CPIP) etc
MS Excel etc. fiir Einzelfunktionen genutzt) management, loT etc.) 9 ;

Abb. 4: Wie viele FM-Anwender in Deutschland befinden sich in den folgenden Digitalisierungs-Phasen?; Mehrfachantwort; Anbieter; Mittelwerte; n = 25

Die wichtigste Kundengruppe sind Industrieunternehmen. Dahinter folgen Facility-Service-

Anbieter, die Immobilienwirtschaft sowie Logistikunternehmen.

DIGITALISIERUNGSGRAD IN DER IMMOBILIENWIRTSCHAFT

Immobiliennahe Dienstleistungen sind bislang nur in geringem MaB digitalisiert. Nach Geringe Digitalisierung in
Einschatzung der Softwareanbieter befindet sich ein GroBteil des Marktes noch in einer der Immobilienwirtschaft
frihen Digitalisierungsphase. In vielen Unternehmen dominieren weiterhin einfache

Office-Anwendungen und konventionelle CAFM-Systeme den technologischen Alltag.

Lediglich rund ein Fiinftel der Anwender setzt nach der Einschatzung der Anbieter

bereits auf moderne Softwaretechnologien fur Integrated Workplace Management

oder Gebaudeautomation. Nur funf Prozent der Anwender werden als digitale Vorreiter

wahrgenommen. Sie implementieren innovative Technologien — wie Kinstliche Intelligenz,

Robotik oder intelligente Automatisierungslésungen — bereits in frihen Marktphasen.

Da die Immobilienbewirtschaftung fir viele Unternehmen nicht zum Kerngeschaft
zahlt, wurden Investitionen in die Digitalisierung des Gebdudemanagements lange
vernachlassigt. Die aktuelle Marktdynamik fihrt jedoch zu einer Neubewertung: Neue Anforderungen
Steigende Energiepreise, verschérfte gesetzliche Anforderungen an unternehmerische an Immobilien
Nachhaltigkeitskriterien sowie flexible Zeit- und Arbeitsplatzmodelle verandern die

Anforderungen an die Nutzung von Gebauden.
Immobilienbetreiber sind zunehmend auf den Einsatz digitaler Anwendungen angewiesen,

um notwendige Daten und Kennzahlen tagesaktuell zu erheben, auszuwerten und zu

analysieren.
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ANBIETER PROGNOSTIZIEREN ZWEISTELLIGES WACHSTUM DES MARKTVOLUMENS

%
1] 68%

[0%4)

Anbieter erwarten ein
Wachstum des
Marktvolumens
far immobiliennahe
Software von 18%

9%

?12,8%
(edior: 0% ... — N

0 Prozent Weniger als 10 Prozent 10 bis 25 Prozent 25 bis 50 Prozent

Abb. 5: Wie entwickelt sich das Marktvolumen (Umsatz) fir immobiliennahe Software und den zugehérigen Dienstleistungen im deutschsprachigen Raum
im Jahr 2024?; Anbieter; Mittelwert, Median, Haufigkeitsverteilung; n = 22

NEUAUFTRAGE NEHMEN ZU

Wie viele Neukunden haben Sie durch immobiliennahe Software und den

1 14 Ku nd en zugehérigen Dienstleistungen gewonnen?

@

haben Anbieter
durchschnittlich unter
Vertrag

Neukunden 2024 17% 13%

Median
40 Kunden

Neukunden 2023 9% 35%

Minimum Maximum
5 Kunden 500 Kunden m 2150 120 610 B 5 oder weniger
Abb. 6: Wie viele Kunden haben Sie aktuell unter Vertrag (Schatzung mdéglich)?; Anbieter; Mittelwert, Median, Minimum und Maximum; n = 21

Wie viele Neukunden haben Sie durch immobiliennahe Software und den zugehdrigen Dienstleistungen im Jahr...gewonnen?; Anbieter;
Haufigkeitsverteilung; n = 23-24
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AKTUELLE MARKTENTWICKLUNG

Der steigende Bedarf an Digitallésungen in der Immobilienwirtschaft spiegelt sich in den

optimistischen Markterwartungen der Anbieter immobiliennaher Software sowie deren Neukundengeschaft
wachsendem Neukundengeschéft wider. So erzielten die im Trendreport aufgenommenen bildet ein Drittel des
Anbieter im Jahr 2024 Gber ein Drittel ihres Gesamtumsatzes mit Erstprojekten und Gesamtumsatzes ab
Neukunden.

Ein Vergleich der letzten Geschéftsjahre unterstreicht die Dynamik: 2023 betreuten
lediglich neun Prozent der befragten Anbieter mehr als 20 Neukunden. Im Jahr 2024 stieg

dieser Anteil auf 17 Prozent. Gleichzeitig sank die Zahl der Unternehmen, die lediglich 12,8 Prozent
funf oder weniger Neukunden gewannen, von 43 auf 37 Prozent. Auf Anbieterseite Marktwachstum
erwarten die Unternehmen vor diesem Hintergrund eine Zunahme des Marktvolumens fur im Jahr 2025

immobiliennahe Software um 12,8 Prozent im Jahr 2025.
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Condition Monitoring im Technischen
Facility Management: FM neu gedacht

Die Vorteile einer datengetriebenen Wartungsstrategie sind vielschichtig: Durch den
Austausch ineffizienter Anlagen und die Anpassung der Steuerung kénnen erhebliche

Energieeinsparungen erzielt werden. Die bedarfsorientierte Wartungsplanung

optimiert den Wartungsaufwand auf tatsachlich wartungsbediirftige Anlagen

Sebastian Haag

Director Digital Customer
Solutions

und senkt somit die Notwendigkeit fiir regelmaBige Rundgange.

Apleona GmbH

HERAUSFORDERUNG

Condition Monitoring ist in der Facility Management Branche bereits seit einigen Jahren AP L E O NA
ein Begriff, konnte sich bislang allerdings noch nicht flichendeckend durchsetzen. Noch

heute werden im technischen Facility Management (FM) Anlagen Uberwiegend reaktiv

repariert, wenn sie ausfallen. Der Wartungsplan wird vordefiniert und folgt festen

Frequenzen statt einem bedarfsorientierten Ansatz. Somit werden Potenziale durch

zum Beispiel Zustandsorientierung, wie Optimierung der Wartungsrouten oder reduzierte

Ausfallzeiten, nicht genutzt. Dieser Ansatz wird weiterhin durch die noch vorherrschenden

Vertragsmodelle incentiviert, die Dienstleistungen nach Aufwand und nicht ergebnisorien-

tiert vergUten. Durch den technischen Fortschritt, besonders im Bereich der Sensorik und

analysierenden KlI-Algorithmen, verédndern sich jedoch die Vorzeichen.

GRUNDE FUR DEN STATUS QUO

Gegenwartig kénnen grundlegende Zustandsdaten technischer Anlagen bereits von
verschiedenen Systemen zur Verfigung gestellt werden, aber der Abruf und die Nutzung
dieser Daten kann noch besser in den Tagesablauf eines Objektleiters integriert werden.

Die Kundenschnittstellen der Gebadudeleittechnik-Systeme sind fur den téglichen Betrieb
allerdings nur bedingt geeignet und die Harmonisierung von Daten aus unterschiedlichen
Quellen findet nicht statt. Dartiber hinaus bedarf die Interpretation der gesammelten Daten-
punkte und der Umgang mit digitalen Tools Fachwissen, welches teilweise noch aufgebaut

werden muss.
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Ein Fernzugriff und damit die Unterstiitzung durch Zentralfunktionen ist dartber hinaus
schwierig, da GLT-Systeme teilweise weiterhin on-premise Installationen sind. Trotz dieser
Herausforderungen sind die Voraussetzungen fir eine datengetriebene Instandhaltung
gegeben und diese wird heute bereits zunehmend in der Praxis genutzt. Gebdude mit
Gebaudeleittechnik (GLT) erfassen bereits eine Vielzahl von Datenpunkten, die eine
optimierte Wartungsplanung erlauben. Diese Datenpunkte kdnnen durch Sensorik
erganzt und verifiziert werden. Condition Monitoring kommt heute in der Regel bei
produktionsnahen bzw. -kritischen Analgen zum Einsatz (da hier positive Business

Cases vorliegen). Die stetige Verbesserung (sowohl auf der technischen als auch auf der
Kostenseite) fuhren allerdings dazu, dass nach und nach weitere Anwendungsbereiche

erschlossen werden.

Grundsatzlich kann das Erheben und Auslesen von Anlagen in drei Stufen unterteilt
werden, die bereits heute bei der Uberwachung unterschiedlicher Anlagen Anwendung

finden:

STUFE 1: GLT-SCHNITTSTELLE

In dieser Phase wird eine direkte Anbindung an die GLT Uber ein Gateway oder Cloud-
Dienst eingerichtet. Dies ermoglicht den Zugriff auf Daten rund um die mit der GLT
verbundenen Assets, wie beispielsweise Ventilatoren und Pumpen. Verfligbare Daten-
punkte wie beispielsweise Betriebsstunden erlauben bereits eine bedarfsorientierte

Wartung.

STUFE 2: ERWEITERUNG UM IOT-SENSORIK

In der zweiten Stufe werden ausgewahlte Assets zusatzlich mit loT-Sensorik ausgestattet,
zum Beispiel mit Vibrations- und Temperatursensoren. Schwellwerte werden definiert, die
sicherstellen, dass die Anlage im optimalen Betriebsbereich arbeitet. Bei Abweichungen
kann so friihzeitig reagiert und eine Wartung oder Anpassung der Betriebsparameter

durchgefuhrt werden.

STUFE 3: IOT-SENSORIK IN KOMBINATION MIT KI-PLATTFORMEN

Die dritte Stufe nutzt KI-Algorithmen, um das Verhalten von Anlagen in verschiedenen
Lastszenarien zu analysieren, dynamisch Abweichungen vom Normbetrieb zu erkennen
und gegebenfalls auch direkt Anpassungen in der Gebaudeleittechnik vorzunehmen. Dies
ist besonders wertvoll bei kritischen Anlagen, deren Ausfall produktionstechnische Still-
stande verursachen kdnnte, wie zum Beispiel Luftfilteranlagen in der pharmazeutischen

Reinraumfertigung.
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AUSWERTUNG DER DATEN

Fur eine effektive Nutzung der gesammelten Daten ist die Integration in bestehende
CAFM-Systeme von zentraler Bedeutung. Die Einbindung in die Kernsysteme erméglicht
eine bedarfsorientierte Wartungsplanung, zustandsbedingte Ticketerstellung und

ein integriertes Reporting, das Anlagendaten mit zum Beispiel Verbrauchsdaten

oder Ticketauflésungszeit kombiniert. Ein einheitliches Dashboard kann die Auswertung
des Zustands einzelner Anlagen innerhalb eines Gebaudes und damit auch die Schaffung

von Transparenz Uber den Gesamtzustand des Gebaudes erleichtern.

VORTEILE VON CONDITION MONITORING

Die Vorteile einer datengetriebenen Wartungsstrategie sind vielschichtig: Durch den
Austausch ineffizienter Anlagen und die Anpassung der Steuerung kénnen erhebliche
Energieeinsparungen erzielt werden. Die bedarfsorientierte Wartungsplanung optimiert
den Wartungsaufwand auf tatséchlich wartungsbedirftige Anlagen und senkt somit
die Notwendigkeit fur regelméaBige Rundgénge. Zudem wird der Zustand der Gebdude
und Anlagen durch fortlaufende Datenerhebung jederzeit transparent, was die Bericht-
erstattung vereinfacht. Diesen Ansatz setzt die Apleona GmbH bereits bei einer Vielzahl

von Kunden in unterschiedlichen Auspragungen gewinnbringend ein.

Es lasst sich ableiten, dass das technische Facility Management durch den Einsatz digitaler
Wartungsldsungen in den néachsten Jahren deutlich effizienter und kostengtnstiger
werden kann. Bei kritischen, produktionsnahen Anlagen (zum Beispiel im Bereich der
Reinraumfertigung) ist das bereits heute der Fall. Durch den technologischen Fortschritt
und dem einhergehenden Kostenverfall, werden sich weitere Use Cases fir eine breitere
Masse von Gebauden und Anlagen ergeben. Die Anforderungen an Objektleiter und
deren Ausbildung werden sich verandern: weg von routinemaBigen Tatigkeiten, hin zur
datengetriebenen Wartungsexpertise. Hierfur ist aber auch ein einfacher Zugang durch
eine Integration in das CAFM-System, nutzerfreundliche Dashboards und dynamische
Reportingfunktionen entscheidend. Weiterhin bildet dieser datengetriebene Ansatz die
Grundlage, um ergebnisorientierte Vertrage einzusetzen. Diese Vereinbarungen setzen
Anreize, digitale Technologien einzusetzen, um damit Effizienzen fur alle Vertragsparteien

zu generieren und mehr Transparenz rund um die Gebaude zu schaffen.
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Kiinstliche Intelligenz im Facility Management:
Unterstiitzung, kein Ersatz

Kunstliche Intelligenz ist ein kraftvoller Hebel fiir Effizienz und Qualitat im Facility
Management. Sie kann den Menschen entlasten, aber nicht ersetzen. Zukunftsfahiges

Facility Management entsteht durch die intelligente Kombination aus Technologie

und menschlicher Expertise.

Alexander Gerlach
Geschaftsfuhrer

Facility Consultants GmbH

Kinstliche Intelligenz ist im Facility Management langst mehr als ein Trend. Von

intelligenten Gebaudesteuerungen bis zu datenbasierten Wartungsprognosen optimiert ° l(:ZA(\DCI\II%IJZTANTS
Kl bereits viele Prozesse. Sensoren erfassen in Echtzeit Informationen wie Temperatur,

Luftqualitat oder Energieverbrauch. KI-Systeme werten diese Daten aus und geben

konkrete Empfehlungen — zum Beispiel zur Energieeinsparung oder Klimasteuerung.

Predictive Maintenance (vorausschauende Instandhaltung und Wartung) ist ein Schliissel-
thema. Sie nutzt Daten und Algorithmen, um den optimalen Zeitpunkt fir MaBnahmen
vorherzusagen. Ziel ist es, Ausfalle zu verhindern, bevor sie auftreten und die Lebensdauer
von Anlagen zu verlangern. Ein typisches Beispiel fur Predictive Maintenance findet sich in
der Aufzugstechnik. Moderne Aufzlge sind heute mit Sensoren ausgestattet, die Daten

zu Turbewegungen, Vibrationen, Motorlaufzeiten oder Temperatur sammeln. Diese Daten
werden kontinuierlich analysiert, um Anzeichen fir Verschlei3 oder Fehlfunktionen frihzeitig
zu erkennen. Wenn das System beispielsweise eine unregelméaBige Turbewegung registriert,
wird automatisch ein Techniker informiert — bevor der Aufzug tatsachlich ausfallt. Dadurch

werden ungeplante Stillstdnde vermieden und die Reparatur kann gezielt geplant werden.
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Auch bei der Betreiberverantwortung kommt Kinstliche Intelligenz zum Einsatz. Durch
intelligente Dokumentenmanagement-Systeme, zum Beispiel in einem Kl-unterstitzten
CAFM-System, lassen sich Prif- und Wartungspflichten digital Gberwachen. Trotz

dieser Fortschritte bleibt menschliches Denken und Handeln aber nétig. Komplexe
Zusammenhange, strategische Entscheidungen und der Umgang mit unvorhersehbaren

Situationen erfordern weiterhin menschliches Urteilsvermogen.

FAZIT

Kunstliche Intelligenz ist ein kraftvoller Hebel fir Effizienz und Qualitat im Facility
Management. Sie kann den Menschen entlasten, aber nicht ersetzen. Zukunftsfahiges
Facility Management entsteht durch die intelligente Kombination aus Technologie und

menschlicher Expertise — mit Kinstlicher Intelligenz als Werkzeug, nicht als Selbstzweck.
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Von der Notwendigkeit der Digitalisierung
im Facility Management

Wer heute die digitale Transformation im Facility Management nicht vorantreibt,
riskiert, den Anschluss zu verlieren. Ein CAFM-System sorgt fiir eine reibungslose

Integration und Prozessoptimierung und stellt sicher, dass alle relevanten Daten

jederzeit verfiigbar und in Echtzeit bearbeitbar sind.

Markus Hilmes
Vertriebsleiter

InCaTec Solution GmbH

Die digitale Transformation ist langst kein Zukunftsprojekt mehr, sondern eine dringende
Notwendigkeit fur Unternehmen, um in einem dynamischen Marktumfeld wettbewerbs- C/“)\: I!})ILETIAO.NI-EC
fahig und nachhaltig zu bleiben.

Angesichts der steigenden Anforderungen im Facility Management an Effizienz und
Flexibilitat fuhrt der Weg nicht an der Digitalisierung vorbei. Mit einer CAFM-Losung
legen Facility Manager den Grundstein fur eine ressourcenschonende und zukunfts-
fahige Gebdudeverwaltung. Sie ist nicht nur ein Werkzeug zur Verwaltung von jeglichen

Prozessen, sondern eine unverzichtbare Losung firr die moderne Unternehmensfiihrung.

FACILITY MANAGEMENT - MEHR ALS NUR GEBAUDEVERWALTUNG

Facility Management umfasst weit mehr als nur die technische Instandhaltung von
Gebauden. Es geht heute um ein ganzheitliches Management von Raum- und Arbeitsplatz-
buchungen, Stérungsmanagement, Wartungsstrategien und der langfristigen Optimierung
von Ressourcen. Um diesen Aufgaben gerecht zu werden, benétigt das Facility Management
eine durchdachte digitale Losung. Ohne diese kdnnen viele Ablaufe kaum effizient und

transparent gestaltet werden.
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Insbesondere vor dem Hintergrund steigender Energiekosten und der Erreichung von
Klimazielen ist die nachhaltige Nutzung von Gebauden ein wichtiger Aspekt. Mit einem
CAFM-System wird der Energieverbrauch einzelner Gebdudebereiche analysiert und mit
historischen Daten verglichen — eine wertvolle Grundlage fiir gezielte MaBnahmen im

Umwelt- und Energiebereich.

DIE VORTEILE EINER ZENTRALISIERTEN DATENSTRUKTUR

Gebédude und Anlagen sind wertvolle Investitionsguter, deren Betriebskosten in einem
optimalen Zusammenhang stehen sollten. CAFM-L&sungen, wie der cloudbasierten
Software Axxerion der InCaTec Solution, vereinen alle relevanten Informationen an einem

Ort. Ein klarer Vorteil liegt dabei darin, alle relevanten Daten zentral zuganglich zu machen.

In der Praxis bedeutet das, dass alle Nutzer Uber ein zentrales Dashboard jederzeit
einsehen kodnnen, welche Anlagen gewartet werden miissen oder wann eine Flache
wieder verfigbar wird. Die Berichte erleichtern die schnelle Entscheidungsfindung und

ermdglichen eine strategische Ausrichtung auf langfristige Ziele.

INTEGRATION IN DIE BESTEHENDE IT-INFRASTRUKTUR
Die Integration von CAFM-L6sungen in die bestehende IT-Infrastruktur eines Unter-
nehmens bietet einen weiteren erheblichen Vorteil. Ubergreifend abgestimmte Arbeits-

ablaufe fuhren zu einer besseren Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen.

Bereiche wie HR, IT oder Einkauf konnen durch die gemeinsame Nutzung von Daten und
Prozessen deutlich produktiver arbeiten. So kann die Personalabteilung bei Umzligen oder
Neueinstellungen direkt mit dem FM kommunizieren, um die richtigen Arbeitsplatze und

das geeignete Equipment schnell zu organisieren.

SICHERHEIT, VORSCHRIFTEN UND NORMEN

Ein weiteres, besonders wichtiges Merkmal von CAFM ist, die Einhaltung von gesetzlichen
Vorschriften und Normen zu Gberwachen. In regulierten Branchen, wie etwa im Gesund-
heitswesen oder in der Industrie, ist dies ein wesentlicher Bestandteil der taglichen Arbeit.
Gute Systeme unterstUtzen Facility Manager dabei, die geltenden Anforderungen zu erftil-

len und etwaige Compliance-VerstdRe frihzeitig zu erkennen.

Darlber hinaus fordert Digitalisierung durch CAFM eine proaktive Wartungsstrategie. Statt
auf Stérungen zu reagieren, ermoglicht das System eine vorausschauende Planung von
Wartungsarbeiten und digitalen Erinnerungsfunktionen. Das verlangert die Lebensdauer
von Anlagen und minimiert Ausfallzeiten, organisatorischen Aufwand und kostspielige

Versaumnisse.
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AUSBLICK

Wer heute die digitale Transformation im Facility Management nicht vorantreibt, riskiert,
den Anschluss zu verlieren. Ein CAFM-System sorgt flr eine reibungslose Integration und
Prozessoptimierung und stellt sicher, dass alle relevanten Daten jederzeit verfligbar und in
Echtzeit bearbeitbar sind.

Die kontinuierliche Weiterentwicklung von Softwarelésungen wird auch in den kommenden
Jahren eine groB3e Rolle spielen. Digitalisierung sollte daher keine Herausforderung,

sondern die gréBte Chance fur Unternehmen sein, um ihre Effizienz und Wettbewerbs-

fahigkeit nachhaltig zu steigern.
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Die Bedeutung von Usability im CAFM

Eine gute Usability ermdglicht es Nutzenden, ihre Aufgaben schnell, fehlerfrei und
mit weniger Frustration zu erledigen. Weiterhin reduziert sie Schulungsaufwéande und

tragt zu einer hoheren Nutzerakzeptanz bei. Letztere ist Grundlage fiir eine haufige

Nutzung und damit fiir die Erreichung der beabsichtigten Effizienzsteigerung.

Hajo Laser
Systemberater

Loy & Hutz Group

AKTUELLE HERAUSFORDERUNGEN FUR ORGANISATIONEN

Neben der aktuellen Energie- und Wirtschaftskrise ist der Fachkraftemangel nach wie vor Log’ & Hutz
eine groBe Herausforderung, mit der sich Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen .

konfrontiert sehen. Viele Organisationen haben Schwierigkeiten, qualifizierte Mitarbeitende creating future
zu finden und zu halten. Dem Fachkraftemangel steht gleichzeitig ein Sparzwang und
Kostendruck gegentber. Dies fithrt hdufig zu Personalabbau und verscharft damit die
bereits angespannte Situation zuséatzlich. Sparprogramme sind in Krisenzeiten ein
notwendiges Mittel, jedoch dirfen sie Innovationen, Weiterentwicklungen und damit die

eigene Zukunftsfahigkeit nicht geféhrden.

EFFIZIENZ TROTZ STEIGENDEM BUROKRATIEAUFWAND

Der Spagat aus Kostenreduktion und Innovation gelingt nur durch einen hohen
Wirkungsgrad beim Einsatz vorhandener Geld-, Energie- und Personalressourcen. Eine
Uberbordende Burokratie erschwert es Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen
jedoch zunehmend, vorhandene Ressourcen effizient einzusetzen. Der Burokratieaufwand
far Organisationen ist in den letzten Jahren stark gestiegen. Gleichzeitig zeigen Studien,
dass die Digitalisierung von (Verwaltungs-)Prozessen gerade in Landern mit hohem
Burokratisierungsaufwand einen positiven Effekt auf die Wirtschaftsleistung zeigt.

Auch im Facility Management existieren zahlreiche Vorschriften, wie zum Beispiel die
Betreiberverantwortung. CAFM-L&sungen tragen einen wichtigen Teil dazu bei, die

Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften zu vereinfachen.
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DIGITALISIERUNG IM FACILITY MANAGEMENT

Es wird deutlich, welch wichtige Rolle der Digitalisierung von Unternehmensprozessen in
Krisenzeiten zukommt. Damit die Digitalisierung zu einer Effizienzsteigerung fihrt, benétigt
es eine erfolgreiche Umsetzung. Durch Fachkréftemangel und Personaleinsparungen fehlt
in Unternehmen jedoch zunehmend die Zeit, um sich in komplexe Softwareldsungen
einzuarbeiten. Moderne Softwarelésungen mdssen sich daher den neuen Gegebenheiten
anpassen und insbesondere eine einfache Bedienbarkeit sicherstellen. Damit sparen
Anwendende Zeit bei der Aufgabenbearbeitung und senken Kosten fiir Beratung, Schulung

und Einrichtung.

UBERWINDUNG VON HURDEN BEI DER DIGITALISIERUNG

Bei der Digitalisierung gibt es jedoch Hirden, die es zu Uberwinden gilt. Zum Beispiel kann
es in Organisationen mit gewachsenen Strukturen oder einem hohen Durchschnittsalter
der Beschéftigten zu Vorbehalten gegentber der Einfihrung neuer, digitaler Prozesse
kommen. Der eingangs beschriebene Zeit- und Fachkraftemangel stellt ebenfalls ein
groBes Hemmnis fur die Implementierung, Einfihrung und Schulung von neuen Software-
|6sungen dar. Projektunterbrechungen und -verzégerungen sind keine Seltenheit. Hier
benétigt es neue Konzepte, die diese Einstiegshirden abschwachen und den Zugang zu

digitalen Prozessen erleichtern.

USABILITY ALS SCHLUSSEL (IM CAFM)

Aus diesem Grund gewinnt in der Arbeitswelt die Usability von Software zunehmend an
Bedeutung. Dies gilt auch fur CAFM-Systeme, die komplexe Prozesse im Gebaude-
management steuern. Hier zeigte bereits der CAFM-Trendreport aus dem Jahr 2023, dass
bei den Anwendenden eine Erhéhung der Benutzerfreundlichkeit an erster Stelle steht. Eine
gute Usability ermdglicht es Nutzenden, ihre Aufgaben schnell, fehlerfrei und mit weniger
Frustration zu erledigen. Weiterhin reduziert sie Schulungsaufwande und tragt zu einer
hoheren Nutzerakzeptanz bei. Letztere ist Grundlage fur eine haufige Nutzung und damit
fur die Erreichung der beabsichtigten Effizienzsteigerung. Studien belegen die Wichtigkeit
guter Usability: Schlechte Benutzerfreundlichkeit kostet deutsche Buroangestellte durch-
schnittlich zwei Stunden pro Woche — das summiert sich auf einen ganzen Arbeitstag pro
Monat. Im Gegensatz dazu kann ein nutzerzentriertes Design die Usability eines Produkts

um bis zu 85 Prozent verbessern.

GEFMA 945: Trendreport 2025 | 26



Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft

BARRIEREFREIHEIT

Eine benutzerfreundliche und barrierefreie CAFM-L&sung steigert nicht nur die Effizienz,
sondern fordert auch die Inklusion am Arbeitsplatz. Barrierefreiheit geht dabei Gber

die reine Zuganglichkeit fir Menschen mit Behinderungen hinaus. Sie verbessert die
Nutzererfahrung fir alle Anwendenden durch klare Strukturen, gute Kontraste und intuitive
Navigation. Eine barrierefreie Software ist damit haufig auch eine gut bedienbare Software
—und umgekehrt. Die Umsetzung von Barrierefreiheit ist nicht nur aus ethischen Griinden
sinnvoll, sondern wird zunehmend gesetzlich gefordert. Viele Arbeitgeber sind aufgrund
des Behindertengleichstellungsgesetzes (BGG) und des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes
(BFSG) dazu verpflichtet, barrierefreie Losungen anzubieten. Wichtige Aspekte fiir barriere-
freie Softwareldsungen sind zum Beispiel die Kompatibilitdt mit Screenreadern, die

Anpassbarkeit von SchriftgréBen und Kontrasten sowie die Tastaturnavigation ohne Maus.
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ERP und IWMS - Integration mit Mehrwert

ERP- und IWMS-Plattformen werden meist getrennt betrieben, was spannende
Synergiepotenziale ungenutzt lasst und zu gefahrlichen Datensilos fiihren
kann. Durch die Integration von ERP und IWMS erhalten Unternehmen einen

ganzheitlichen Uberblick iiber alle Geschéftsprozesse, erschlieBen attraktive

Einsparpotenziale und zahlen auf ihre Nachhaltigkeits- und Compliance-Ziele ein.

DIE MEISTEN UNTERNEHMEN BETREIBEN IHRE ERP- UND IMMOBILIEN-
MANAGEMENT-SYSTEME ISOLIERT - DOCH DIE ZUSAMMENFUHRUNG
DER PLATTFORMEN EROFFNET SPANNENDE SYNERGIEN.

Unternehmen nutzen ERP-Systeme als zentrale Datenquelle, um primére Geschéfts-

prozesse wie Produktion, Vertrieb, Marketing und HR effizient abzuwickeln und zu

optimieren. In sekundéren Bereichen wie dem Facility Management kommen hingegen

spezialisierte Lésungen wie Integrated Workplace Management Systeme (IWMS) zum

Einsatz, die luckenlose Transparenz tber das Immobilienportfolio bieten und die (Kosten-)

Effizienz, Workplace-Experience sowie Nachhaltigkeit des Gebdudebetriebs verbessern.

Allerdings werden die ERP- und IWMS-Plattformen meist getrennt betrieben, was
spannende Synergiepotenziale ungenutzt lasst und zu gefahrlichen Datensilos fihren

kann. Durch die Integration von ERP und IWMS erhalten Unternehmen einen ganz-

heitlichen Uberblick iber alle Geschéaftsprozesse, erschlieBen attraktive Einsparpotenziale

und zahlen auf ihre Nachhaltigkeits- und Compliance-Ziele ein.
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Sales Director

Planon GmbH
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Grundsatzlich existieren drei Integrationsansatze:
1. Manuelle Dateneingabe im ERP: Technologisch einfach, aber fehleranfallig und
zeitaufwendig.
2. Programmierung individueller Schnittstellen: MaBgeschneiderte Lésungen, aber
teuer und wartungsintensiv. AuBerdem viel Know-how notwendig.
3. Native Integration von IWMS-as-a-Service: Schnell implementiert. Kalkulierbare
Abonnementgebuhren statt hoher Einmalinvestments und Wartungsaufwand. Plus

bessere Compliance und Security.

EIN BEISPIEL AUS DER PRAXIS: SAP UND PLANON

Wie so eine native Integration aussehen kann, zeigt das IWMS von Planon: Die flexible
SaaS-Losung ist als SAP Endorsed App standardmaBig Gber SAP BTP integriert und lasst
sich komfortabel mit SAP S/4HANA verbinden. Dies ermoglicht es Unternehmen,
Immobilienfinanzdaten direkt in SAP Finance zu bearbeiten oder etwa synchronisierte
Mietvertrége in SAP Contract and Lease Management zu managen. Die Integration der
beiden L&sungen ist darlber hinaus auch der Schlissel, um den Ressourcenverbrauch

und die proaktive Instandhaltung samtlicher Gebaude zu optimieren.

FAZIT

Die nahtlose Integration von ERP und IWMS fiihrt Business- und Immobiliendaten unter-
nehmensweit in einer einheitlichen Losung zusammen, vermeidet potenziell geféhrliche
Datensilos und erschlieBt attraktive Synergiepotenziale — von optimierten Prozessen Uber
mehr Kosteneffizienz bis hin zu einem Plus an Nachhaltigkeit, Sicherheit und Compliance.
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Apleona GmbH

APLEONA

KONTAKT

Apleona GmbH

Sebastian Haag

Director Digital Customer Solutions

An der Gehespitz 50, 63263 Neu-Isenburg
Telefon: +49 6102 45-3400

E-Mail: sebastian.haag@apleona.com

Website: www.apleona.de

GEFMA 945: Trendreport 2025

Die Apleona Gruppe ist ein in Europa fithrender Real Estate und Facility Manager
mit Sitz in Neu-Isenburg bei Frankfurt am Main. Uber 40.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in mehr als 30 Landern betreiben und managen Immobilien aller Asset-

Klassen, Produktionsstatten sowie regionen- und landertbergreifende Portfolios.

Zu ihren Kunden gehoren marktfihrende Unternehmen unterschiedlichster
Branchen, darunter Technologie-, Finanz-, Healthcare-, Chemie-, Automotive-,
Energieversorgungs- sowie Informations- und Kommunikationstechnik-
Unternehmen. Das Dienstleistungsspektrum reicht vom integrierten Facility
Management Uber Gebaudetechnik und Innenausbau bis hin zu kaufménnischen
Leistungen und dem Real Estate Management. Schwerpunkt des Geschaftsmodells

sind technische Services, die Apleona Uberwiegend in Eigenleistung erbringt.

Regional ist der Schwerpunkt die DACH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz).
Mit partnerschaftlichen Vertragsmodellen, innovativen Produkten und digitalen
Losungen begleitet Apleona seine Kunden bei der Entwicklung und Umsetzung

von ESG-, Workplace- und Portfolio-Optimierungsstrategien.
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Axians Infoma GmbH

Die Axians Infoma GmbH ist fihrender Partner von Kommunen, kommunalen
Betrieben, Rechenzentren und kirchlichen Institutionen. Den Kunden ermdéglicht
das nachhaltige, wirtschaftliche und moderne Produkt- und Dienstleistungsangebot

die Bewaltigung aktueller und kinftiger Herausforderungen.

a X Ial IS Die webbasierte Losung Infoma flr die Bereiche Liegenschafts- und Gebaude-

management, Finanzwesen sowie kommunale Betriebe unterstitzt die
Verwaltungsarbeit prozessorientiert, effizient, komfortabel und immer auf

Basis modernster Technologie.

Mit der Infoma-Losung fur das smarte kommunale Facility Management werden
beispielsweise die rechtssichere Betreiberverantwortung hinsichtlich Abwicklung
und Haftungsfreistellung als auch die Umsetzung einer effizienten Verbrauchs- und
Kostenkontrolle im Energiemanagement sowie die Verwaltungsmodernisierung

abgedeckt.
Im Zuge dessen spielt auch Kinstliche Intelligenz (KI) eine zunehmend wichtige
Rolle, um Routinetatigkeiten zu automatisieren und wertvolle Ressourcen fur

andere Aufgabenbereiche freizusetzen.

Ob auf dem eigenen Server, im Rechenzentrum gehosted oder als Cloud-Ldsung

— Uber den Einsatz entscheidet der Kunde nach seinen Bedurfnissen. Auf dem Weg
zur Digitalisierung von Verwaltungsprozessen tibernimmt Axians Infoma auch die
KONTAKT konzeptionelle Beratung und begleitet die Kunden bei der Realisierung.

Axians Infoma GmbH

Stefan Beering Insgesamt setzen tber 1.500 Verwaltungen jeder GroBenordnung Infoma Produkte
Senior Consultant Presales ein, davon Uber 1.000 das Finanzwesen Infoma. Im Bereich Liegenschafts- und

Harvelsinger Weg 21, 89081 Ulm Gebaudemanagement stehen rund 500 Kunden auf der Kundenliste. Damit
Telefon: +49 7311551996

, , o zahlt Axians Infoma im Finanzwesen wie im kommunalen Liegenschafts- und
E-Mail: stefan.beering@axians-infoma.de

Website: www.axians-infoma.de Gebaudemanagement zu den Marktfihrern.

Axians Infoma gehort zu Axians, der weltweiten Dachmarke fur ICT-Lésungen von
VINCI Energies.
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ENGIE Deutschland GmbH

Die Mission von ENGIE ist der Ubergang zur Klimaneutralitét. In Deutschland
planen, bauen, betreiben und vermarkten wir Wind-, Photovoltaik- und

Wasserkraftanlagen sowie Pumpspeicher und Batteriespeicher. Industriekunden,
A Kommunen und die Wohnungswirtschaft begleiten wir bei der Umsetzung ihrer
~ Nachhaltigkeitsziele mit der Optimierung des Verbrauchs sowie der Ausfihrung
eNG'e und dem Betrieb hocheffizienter gebdude- und energietechnischer Systeme. Mit
Konzepten fur klimafreundliche Warmeversorgung, Mobilitat und Digitalisierung
unterstitzen wir bei der Entwicklung von zukunftsfahigen Quartieren. Wir handeln
mit Strom und Gas, versorgen Endkunden mit Energie, bieten fachtbergreifende
Engineering-Losungen im Bereich Energie, Wasser und Infrastruktur und gehoren
zu den fuhrenden Speicherbetreibern in Deutschland. Im Jahr 2023 erzielten die

ENGIE-Gesellschaften in Deutschland mit rund 5.900 Mitarbeitenden einen Umsatz
von 2,75 Mrd. Euro.

Der franzosische Mutterkonzern ENGIE SA ist eine weltweite Referenz im Bereich
kohlenstoffarmer Energie und Dienstleistungen und setzt sich dafir ein, den
Ubergang zu einer CO,-neutralen Welt zu beschleunigen, indem ENGIE den
Energieverbrauch reduziert und umweltfreundlichere Losungen anbietet. Das
bdrsennotierte Unternehmen erzielte im Jahr 2023 mit 97.000 Mitarbeitenden
rund 83,6 Mrd. Euro Umsatz.

KONTAKT

ENGIE Deutschland GmbH

Oliver Arnemann

Leiter Digitalisierung und
Prozessmanagement

Aachener StraBe 1044, 50858 Koln
Telefon: +49 221 46905-0

E-Mail: oliverarnemann@engie.com

Website: www.engie-deutschland.de/de
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FACILITY CONSULTANTS GmbH

Beratung und Umsetzung im Facility Management

Die FACILITY CONSULTANTS GmbH unterstitzt mittelstandische Unternehmen
dabei, ihre Gebaudewirtschaft professionell aufzustellen. Viele dieser Unternehmen
A FACI LITY unterschatzen das Potenzial eines gut gefihrten Facility Managements fur den

CO N S U LTANTS Unternehmenswert. FACILITY CONSULTANTS begleitet seine Kunden ganzheit-

lich — von der Analyse Uber die Entwicklung konkreter MaBnahmen bis hin zur

Umsetzung.

Ein besonderes Merkmal des Unternehmens ist die Verkntpfung von Beratung und
Softwareentwicklung: Etwa die Halfte der rund 18 Mitarbeitenden arbeitet an einer
eigenen, cloudbasierten Softwarelosung, die auf die spezifischen Anforderungen

der Kunden abgestimmt ist. Diese digitale Plattform férdert die Effizienz und

. N Transparenz von Facility-Management-Prozessen und wird kontinuierlich weiter-
’ \ entwickelt.

Neben der technischen Unterstltzung bietet FACILITY CONSULTANTS auch
Organisationsberatung an — beispielsweise durch Analyse der gegenwartigen
Organisationsstruktur, Identifikation von Problemen und der Erarbeitung von

MaBnahmen. Ziel ist stets, funktionierende, praxisnahe Losungen zu bieten.

Das Unternehmen legt groBen Wert auf Authentizitat, ehrliche Kommunikation
und Umsetzbarkeit der empfohlenen Mafnahmen. FACILITY CONSULTANTS strebt
KONTAKT dabei nicht nur kurzfristige Projektlésungen an, sondern den Aufbau langfristiger
FACILITY CONSULTANTS GmbH Partnerschaften mit seinen Kunden — als kompetente externe Ressource fir alle

Dipl.-Ing. Alexander Gerlach M.Sc. Fragen rund um Facility Management.

Geschéftsfuhrer
Rudolf-Diesel-StraBe 35/1,

71154 Nufringen

Telefon: +49 7032 95532-0

E-Mail: info@facility-consultants.com

Website: www.facility-consultants.de
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InCaTec Solution GmbH

Die InCaTec Solution bringt als langjéhriger Vertriebspartner von SPACEWELL | A
Nemetschek Company die leistungsstarke, cloudbasierte CAFM-L&sung Axxerion
in die DACH-Region.

I N CAT E c Axxerion ist ein flexibles, modulares System, das sich an die individuellen

Anforderungen von Unternehmen anpassen lasst. Die Gber 40 Module decken
SOLUTION . ) . - .

alle Bereiche der Gebaudeverwaltung, der Arbeitsplatzorganisation sowie des

technisches Facility Managements ab. Durch die nahtlose Integration in bestehen-

de IT-Landschaften und automatisierten Workflows werden Prozesse optimiert

und die Produktivitat von Betrieben gesteigert.

Seit Uber einem Jahrzehnt unterstutzt die InCaTec Solution bei der Digitalisierung
und Automatisierung der FM-Prozesse ihrer Kunden. Dabei geht es nicht nur um
die Bereitstellung einer Software, sondern um eine ganzheitliche Partnerschaft:
Von der ersten Analyse Uber die Implementierung bis hin zu kontinuierlicher
Optimierung und dem Support.

KONTAKT

InCaTec Solution GmbH

Markus Hilmes

Vertriebsleitung

Fridtjof-Nansen-Weg 3a, 48155 Miinster
Telefon: +49 251 /135 539 92

Mobil: +49 171204 78 15

E-Mail: m.hilmes@incatecsolution.de

Website: www.incatecsolution.de
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Loy & Hutz Group

Loy & Hutz, gegrindet 1987 und mit Hauptsitz in Freiburg im Breisgau, ist ein
fuhrender Softwarehersteller in den Bereichen CAFM und Instandhaltung. Mit

Uber 1.000 branchenubergreifenden Kunden — darunter Konzerne, Unternehmen,

Kommunen, Behorden und Krankenhauser — hat sich Loy & Hutz als verlasslicher
Log’ & Hutz Partner fur innovative Business-Anwendungen etabliert.
Creati ng futu re Die Softwareplattform waveware® bildet die Basis fur alle Anwendungen

(z. B. FM, Instandhaltung, Helpdesk, K, 10T, CAD, Energie und Uber 70 weitere),

die sich zu einer ganzheitlichen, intelligenten Losung integrieren lassen. Die
grafische Entwicklungsplattform ermaglicht das einfache Customizing von
Softwareoberflachen und -prozessen. Professionelle Schnittstellen unterstitzen den
nahtlosen Datenaustausch mit ERP, CAD, FIBU, GLT, DMS, Priifgeréten und

weiteren Systemen.

Mit dem neuen und barrierefreien Web-Client waveware® UX hebt Loy & Hutz die
Usability digitaler Prozesse in CAFM und Instandhaltung auf ein komplett neues
Komfort-Level. Das gelingt mit einem modernen und responsiven Design. Das
intuitive Bedienkonzept stellt Anwendende und ihre Aufgaben in den Mittelpunkt.
Gerade bei Fachkrafte- und Zeitmangel werden Unternehmen durch die neue

prozessorientierte Oberflache unterstitzt:

= Fokussiertes Arbeiten: Die Software zeigt nur genau das, was fur die jeweilige

Rolle wichtig ist

KONTAKT = Fihren lassen: Anwendende werden mithilfe von Software-Assistenten durch
Loy & Hutz Group Prozesse geleitet

Hajo Laser = Zeit sparen: Zentrale Prozesse lassen sich direkt im Cockpit starten und
Systemberater sparen so wertvolle Zeit

Emmy-Noether-StraBe 2,
79110 Freiburg i. Br.
Telefon: +49 761 45962 610

E-Mail: hajo.laser@loyhutz.de

Website: www.loyhutz.de
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N+P Informationssysteme GmbH

Die N+P Informationssysteme GmbH (N+P) ist seit 1990 kompetenter
Ansprechpartner fur die Digitalisierung von Industrie und Bauwesen im Mittelstand.

Fur Industriekunden ist die Aufstellung von N+P als Digitalisierungspartner fiir
r\ die gesamte Wertschopfungskette von Konstruktion (CAD) Uber Fertigung (CAM),
,\ Planung (ERP) und Steuerung (MES) bis zum Datenmanagement (PDM/PLM)
\ Al im deutschsprachigen Raum einzigartig. Auch fir das Bauwesen ist N+P
N‘ ,? Anbieter fur die durchgangige Digitalisierung des Gebaudelebenszyklus (Planen
INFORMATIONSSYSTEME — Bauen — Betreiben) und verbindet die IT-Systeme von Planung (CAD/BIM),
Bauablaufmanagement (BUILD) und Gebaudebetrieb (CAFM). Durch stetige

Weiterentwicklung kann das inhabergefiihrte Familienunternehmen heute auf ein

Team von ~200 IT-Spezialisten an sieben Standorten in Deutschland bauen.

Die Software SPARTACUS Facility Management® (SPARTACUS) ist ein Ergebnis der
Diversifikationsstrategie der N+P. Seit 2001 am Markt, ist die nach GEFMA 444
zertifizierte FM-Software sowohl im Sparkassen- und Volksbankenbereich als
auch in der 6ffentlichen Verwaltung, in der Industrie- und Logistikbranche sowie
bei sozialen Diensten etabliert. Die leistungsstarke CAFM-L&sung unterstitzt die
Anwender bei der Verwaltung von Liegenschaften, Gebauden, Anlagen sowie
Inventar in wirtschaftlicher, transparenter und effizienter Weise. Zusétzlich schliet
SPARTACUS die Anwendung der BIM-Methodik ein und ermdglicht dadurch eine
nahtlose Integration des Gebdudemanagements in die BIM-Strategie.

KONTAKT

N+P Informationssysteme GmbH

Dr. Susan Spona

Teamleitung Customer Success BIM

An der Hohen StraBe 1, 08393 Meerane
Telefon: +49 3764 4000-0

E-Mail: spartacus@nupis.de

Website: www.spartacus-fm.de

GEFMA 945: Trendreport 2025 | 37


mailto:spartacus%40nupis.de?subject=
http://www.spartacus-fm.de/

Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft

pit-cup GmbH

Die pit Gruppe bestehend aus Ing. Giinter Griiner GmbH und pit-cup GmbH z&hlt
zu den drei groBten Anbietern im D-A-CH Raum, wenn es um Softwareldsungen

rund um den digitalen Gebaudezwilling geht.

u — Von der Planung, Uber die Beratung, Implementierung, Schulung, bis hin
zur Umsetzung und Nutzung. Neue, innovative Technologien wie Kunstliche
Intelligenz, Analytics oder Cloud gehéren genauso zu unserem taglichen Geschaft

wie agile Methoden und Verlasslichkeit gegenlber unseren Kunden.

Mit unseren smarten Lésungen aus dem pitEcoSystem+ stellen wir unseren
Kunden und Partnern einen sicheren Datenhafen zur Verflgung, in dem alle
relevanten Gebaude- und Liegenschaftsdaten verwaltet und die Prozesse rund

um die Immobilie durchgédngig und effizient unterstitzt werden.

Wir unterstltzen Sie gerne beim Aufbau lhres digitalen Gebaudezwillings. Als Teil
der pit Gruppe stehen lhnen dazu Gber 120 Digitalisierungs- und Prozessexperten

im D-A-CH Raum zur Verfiigung.

KONTAKT

pit-cup GmbH

Dipl.-Ing Thomas Bender
Strategische Produktentwicklung &
Marketing

Palo-Alto-Platz 11, 69124 Heidelberg
Telefon: +49 6221 5393-31

E-Mail: thomas.bender@pit.de
Website: www.pit.de
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Planon GmbH

Planon ist der weltweit fihrende Anbieter von intelligenter, nachhaltiger
Gebaudemanagement-Software, die Gebdude, Menschen und Prozesse mitein-
ander vernetzt. Durch die Beseitigung von Datensilos und die Zusammenfihrung

von Lésungen in einer gemeinsamen Informationsplattform bietet Planon allen

plOnf\ Stakeholdern im Gebaudemanagement konkrete und umsetzbare Erkenntnisse.
\\/

Building Connections Unabhangige Marktforschungs- und Beratungsunternehmen haben Planon
immer wieder als weltweit fihrend auf dem Markt eingestuft. Planon hat seine
umfassenden Lésungen bei mehr als 3.250 Kunden implementiert und wird dabei

von Niederlassungen und Partnern auf der ganzen Welt unterstitzt.

Planons loT-fahige IWMS- bzw. CAFM-Plattform ermdglicht den integrierten
Datenaustausch zwischen OT und IT, die nahtlose Integration mit ERP-, Finanz-,
HR- und anderen geschaftskritischen Systemen sowie die Anbindung eines
PropTech-Okosystems. Sie unterstiitzt bei der Schaffung einer effizienten, sicheren,
nachhaltigen und attraktiven Arbeitsumgebung. Renommierte Unternehmen wie

SAP gehdren zum Planon Partner-Okosystem.

KONTAKT

Planon GmbH

Daniel Negro

Sales Director

Wilhelm-Leuschner-Str. 79,

60329 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 244 50 39 0

E-Mail: daniel.negro@planonsoftware.com

Website: www.planonsoftware.com
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promosie GmbH

we change running systems and make them better, together.

Seit 2006 entwickeln wir Lésungen, die Bau- und Immobilienprozesse effizienter
und nachhaltiger gestalten. Unser Motto "one step ahead" steht fir unseren

Anspruch, immer einen Schritt voraus zu sein — sei es bei digitalen Bauprozessen,

p romOS Ie modernen Softwareldsungen oder Schulungen fur Fachkrafte.

one step ahead

Wir betreuen Architekten, Immobilienverwalter und Facilitymanager und bieten
umfassende Beratung in BIM-gestutzten Planungsprozessen, digitalen Bauwerks-
modellen und Prozessoptimierung. An unseren Standorten in Riedbach, Kassel
sowie Remote arbeitet ein interdisziplindres Team aus Bauingenieuren, Wirtschafts-
ingenieuren, Architekten, Bautechnikern, Wirtschaftsinformatikern und Wirtschafts-
padagogen.

Unser Fokus liegt auf Open-Source-Losungen, praxisnaher Erfahrung sowie der
gezielten Weitervermittlung unserer Expertise. Durch die enge Verkntpfung von
Theorie und Praxis setzen wir innovative Ansatze direkt in Projekten um und

optimieren das Zusammenspiel verschiedener Leistungen, um einen maximalen

Mehrwert fir unsere Kunden zu schaffen.

KONTAKT

promosie GmbH

Michael Hofmann
Geschéftsfuhrer

Universitatsplatz 12, 34127 Kassel
Telefon: +49 561 51009296

E-Mail: info@promosie.de

Website: www.promosie.de
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SINGU Germany

Wir digitalisieren Gebdudemanagement — klar, effizient und skalierbar.

Als cloudbasierte CAFM-L&sung unterstitzt SINGU seit 2009 Eigentimer,
Betreiber und Dienstleister bei der Digitalisierung technischer Prozesse und der
' Weiterentwicklung ihres Immobilienportfolios. Uber 500 Kunden in 41 Landern
‘ S I N G U vertrauen auf unsere Plattform — mit mehr als 200 Millionen Quadratmetern ver-
walteter Flache weltweit. Ob Bro, Logistik, Einzelhandel oder gemischt genutzte
Objekte: SINGU schafft Transparenz und Struktur im taglichen Betrieb.

Wir bieten eine modulare Losung fir digitale Arbeitsauftrage, Inspektionen,
Asset-Management, CAPEX-Planung, ESG-Reporting und loT-Integration.
Unsere intuitive Mieter-App und die mobile Lésung flr das technische
Gebaudemanagement verbessern die Kommunikation und optimieren

tagliche Arbeitsablaufe. Dank offener Schnittstellen lasst sich SINGU nahtlos in
bestehende ERP-, CAD- oder andere Systemlandschaften integrieren. So schaffen
wir datenbasierte Transparenz, fordern Nachhaltigkeit und sorgen fir messbare

Effizienzgewinne.

KONTAKT

SINGU Germany

Paulina Stach

Head of DACH

Taunusanlage 8, 60329 Frankfurt
Telefon: +48 889057826

E-Mail: paulina.stach@singu.com

Website: singu.com/de/
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TUV SUD Advimo GmbH

KONTAKT

TUV SUD Advimo GmbH

Matthias Mosig

Prokurist, Head of Digital Transition

WestendstraBBe 199, 80686 Miinchen
Telefon: +49 (0)89 41109680

E-Mail: matthias.mosig@tuvsud.com

Website: www.tuvsud.com/advimo

GEFMA 945: Trendreport 2025

Die TUV SUD Advimo GmbH ist die Immobilienberatungsgesellschaft der
TUV SUD Gruppe. Mit iber 200 Experten an 11 Standorten in Deutschland
zahlen wir zu den fihrenden unabhangigen Beratungspartnern flr professionelle
Immobilieninvestoren, -nutzer, -betreiber und -bestandshalter — Gber den

gesamten Lebenszyklus hinweg.

Unsere Starke liegt in der technischen und interdisziplinaren Expertise rund um
die Immobilie. Wir begleiten unsere Kunden von der Planung Uber den Bau und
Betrieb bis hin zur Transaktion — stets mit dem Anspruch, praxisnahe und zukunfts-

fahige Losungen zu entwickeln.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Digitalisierung von Prozessen im Immobilien-
betrieb. Wir beraten ganzheitlich zu Transformationsstrategien, Reifegradanalysen
sowie CAFM- und CDE-L6sungen und unterstiitzen beim Aufbau effizienter ESG-
Reporting-Strukturen. ESG-Berichte stellen wir dabei automatisiert und digital ber
eine eigene Plattform bereit — jederzeit verfugbar, transparent und nachvollziehbar.
Die hinterlegten Daten stehen kontinuierlich fir Analysen, Vergleiche und relevante

Rechenmodelle zur Verfiigung.

Das Leistungsspektrum umfasst auBerdem FM- und Betreiberverantwortungs-
beratung, Real Estate Prozess- und Organisationsberatung, Technische Due
Diligence, baubegleitende Beratung, Inbetriebnahmemanagement, Planung
von Aufzugsanalgen sowie Property Management und Liftmanagement —
selbstverstandlich in bewahrter TUV SUD Qualitét.
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Vebego Facility Services B.V. & Co. KG

Das Familienunternehmen Vebego wurde 1943 in den Niederlanden gegriindet.
Heute ist die Gruppe in den Kernlandern Belgien, Deutschland, Schweiz, den

Niederlanden sowie in Liechtenstein und Osterreich aktiv.

“"( Mit einer Kollegschaft von rund 40.000 Beschaftigten in den Bereichen Facility
Vebego1 Management, haustechnische Leistungen und Reinigungsdienste, Landschafts-
gestaltung, Sicherheitsdienste sowie Healthcare arbeitet Vebego jeden Tag daran,
ein besseres und angenehmeres Lebens- und Arbeitsumfeld zu schaffen. Neben
den etwa 32.000 fest angestellten Beschéftigten arbeiten mehr als 800 freiberuf-
liche Pflegefachkrafte fiir das Unternehmen sowie 7.500 Beschéftigte in Joint

Ventures.
In Deutschland sind rund 8.000 Mitarbeitende bei Vebego tatig.

Trotz der GroBe ist und bleibt das Familiengefihl die treibende Kraft bei Vebego:
Entscheidungen trifft das Unternehmen nicht allein nach Shareholder-Value oder
Wachstum, sondern bertcksichtigt die Interessen der Kunden, Mitarbeitenden und
der Gesellschaft. Es ist das, was die Mitarbeitenden bereichstibergreifend verbindet
und sie anspornt, mit Sorgfalt und Genauigkeit, stets |dsungsorientiert und
engagiert zu arbeiten und so noch bessere Leistungen in der Welt ihrer Kunden

zu erzielen.

KONTAKT

Vebego Facility Services B.V. & Co. KG

Markus Breithaupt

Chief Executive Officer (CEO)
Konsumstr. 45, 42285 Wuppertal
Telefon: +49 202 9479-4300
E-Mail: info@vebego.de

Website: www.vebego.de/
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gefmae. V.

gefma vertritt eine Branche mit 152 Milliarden Euro Bruttowertschdpfung
und Uber finf Millionen Erwerbstatigen. Der Verband ist mit mehr als 1.100

Mitgliedsunternehmen das grofte Netzwerk im deutschen Facility Management.

e ma Die Mitgliedschaften sind vielschichtig: Facility Services Dienstleister und Real
Estate Organisationen von Industrie-, Handels- und Infrastrukturunternehmen

Deutscher Verband fiir
Facility Management e V.

oder Banken und Versicherungen. Ebenfalls stark vertreten ist der 6ffentliche

Bereich mit Kommunen, Hochschulen oder Pflegeeinrichtungen.

gefma zeichnet sich durch solide Facharbeit aus: gefma-Richtlinien und -Leitfaden
sind feste Orientierungswerte im Facility Management. Der Verband setzt durch
Zertifizierungen in den Bereichen Nachhaltigkeit, CAFM-Software sowie Aus-

und Weiterbildung anerkannte Qualitatsstandards. Nachhaltigkeit, Digitalisierung,
Arbeitswelten 4.0 und Bildung werden auch zukunftig die pragenden Themen des

Verbandes sein.

gefma setzt sich in all seinen Aktivitaten flr ein partnerschaftliches, faires und ver-
antwortungsvolles Miteinander im Facility Management ein. Die gefma-Initiative
,Die Méglichmacher Facility Management' positioniert die Branche als Arbeitgeber

mit vielfaltigen Job- und Karrieremaoglichkeiten.

Mehr Informationen unter www.gefma.de

KONTAKT

gefma Deutscher Verband fir
Facility Management e.V.

Jirgen Schneider
Geschéftsfihrer
BasteistraBe 88, 53173 Bonn
Telefon: +49 228 850276-0
E-Mail: info@gefma.de

Website: www.gefma.de
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Liinendonk & Hossenfelder GmbH

LUNENDONK”

KONTAKT

Lanendonk & Hossenfelder GmbH

Jorg Hossenfelder
Geschéftsfihrender Gesellschafter
MaximilianstraBe 40, 87719 Mindelheim
Telefon: +49 8261 73140-0

E-Mail: hossenfelder@luenendonk.de

Website: www.luenendonk.de

GEFMA 945: Trendreport 2025

Seit mehr als 40 Jahren bietet Linendonk & Hossenfelder systematische
Branchen- und Unternehmensanalysen sowie Beratung. Linendonk ist das einzige
Research- und Beratungsunternehmen im deutschsprachigen Raum, das sich auf
B2B-Services spezialisiert hat. Linendonk stellt Zahlen, Daten und Fakten zu den
Branchen Digital & IT, Managementberatung, Wirtschaftsprifung sowie Steuer-
und Rechtsberatung, Real Estate Services, Personaldienstleistungen (Zeitarbeit,

IT-Workforce) und Weiterbildung zur Verfigung.

Der Geschaftsbereich Research betreut die seit Jahrzehnten als

Marktbarometer geltenden Liinendonk-Listen und -Studien sowie das gesamte
Marktbeobachtungsprogramm. In Verbindung mit den Beratungsleistungen ist
Linendonk in der Lage, Kunden von der Entwicklung strategischer Fragen Gber die
Gewinnung und Analyse der erforderlichen Informationen bis hin zur Aktivierung
der Ergebnisse im operativen Tagesgeschaft zu unterstitzen. Damit nimmt
Linendonk die Position eines unabhangigen Informations- und Transformations-

Partners fur hochqualifizierte B2B-Dienstleistungsunternehmen in Europa ein.
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Glossar

BSI-GRUNDSCHUTZ: Der BSI IT-Grundschutz ist ein freiwilliger Sicherheitsstandard
des deutschen Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik. Ahnlich der Norm
ISO 27001 widmet sich der IT-Grundschutz dem Aufbau eines Informationssicherheits-
managementsystems (ISMS). Ein ISMS regelt die Prozesse und Verantwortlichkeiten,

welche die Informationssicherheit in einer Organisation steuern.

CAFM (COMPUTER AIDED FACILITY MANAGEMENT): CAFM-Software ist
eine Anwendungssoftware, welche die Digitalisierung von Facility Prozessen im gesam-
ten Lebenszyklus von Facilities umfassend unterstutzt. Die Verarbeitung, Auswertung und
Darstellung grafischer und alphanumerischer Daten ist dabei ebenso ein unverzichtbares
Merkmal wie die systematische Steuerung im Sinne eines Workflow Managements und die

Integrationsmoglichkeit mit anderen IT-Systemen.

CLOUD-LOSUNG: Unter einer Cloud oder Cloud Computing versteht man (meist iber
das Internet und gerateunabhangig) die Bereitstellung von Speicherplatz, Rechenleistung
oder Anwendungssoftware als Dienstleistung. Die Nutzung dieser Infrastrukturen erfolgt
vorwiegend Uber Programme auf den zugreifenden Geraten (Clients) sowie Gber den
Webbrowser. Die Wartung und Pflege der zugrunde liegenden Architektur Gbernimmt der
Anbieter.

CPIP (CONNECTED PORTFOLIO INTELLIGENCE PLATFORM): Eine CPIP
ist eine Softwarelésung, die einen zentralen Uberblick Gber ein Immobilienportfolio
bietet und Daten aus verschiedenen Quellen wie Gebdudesystemen, loT-Geréten und
Systemen Dritter integriert. Sie bietet fortschrittliche Analysen und Einblicke, um die
Leistung des Portfolios zu optimieren, die Entscheidungsfindung zu verbessern und

das Nutzererlebnis zu steigern. CPIPs entwickeln sich von traditionellen integrierten
Arbeitsplatzmanagementsystemen (IWMS) weiter, indem sie Funktionen wie Kl, maschi-
nelles Lernen und das Internet der Dinge (loT) integrieren, um mehr datengestltzte

Erkenntnisse zu liefern und Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

CSRD (CORPORATE SUSTAINABILITY REPORTING DIRECTIVE):
Richtlinie der Europaischen Union, die alle Unternehmen verpflichtet, Gber nichtfinanzielle
Kennzahlen (Umwelt, Soziales, Unternehmensfihrung) zu berichten. Die CSRD soll die

Berichterstattung Uber Nachhaltigkeitsaspekte standardisieren und verbessern.
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DIGITAL TWIN: Ein ,digitaler Zwilling” ist eine virtuelle Darstellung eines physischen
Objekts, die zusatzlich dessen aktuellen Zustand (Eigenschaften) beschreibt. Oftmals wer-
den hierflr am realen Objekt Sensoren angebracht, die entsprechende Zustandsdaten

Ubermitteln.

ERP: ERP steht fir Enterprise Ressource Planning. Ein ERP-System ist eine auf die spezifi-
schen Unternehmensprozesse abgestimmte Softwarelésung und umfasst alle Kernprozesse
(Finanzen, Personalwesen, Fertigung, Logistik, Services, Beschaffung und andere), die zur
Fihrung eines Unternehmens notwendig sind. Ein ERP-System kann aus einer komplexen
Anwendung oder aus einer Vielzahl miteinander kommunizierender Softwareprodukte be-
stehen. Gewahrleistet werden sollen ein effizienter betrieblicher Wertschopfungsprozess

und eine stetig optimierte Steuerung der unternehmerischen und betrieblichen Ablaufe.

ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL, GOVERNANCE)-REPORTING: Bericht,
in dem Unternehmen ihre Leistungen und Aktivitdten in Bezug auf Umwelt, Soziales

und Unternehmensfithrung offenlegen. Es dient dazu, Stakeholdern, wie Investoren und

Kunden, Einblicke in die Nachhaltigkeitspraktiken eines Unternehmens zu geben und die
wachsenden Anforderungen an Transparenz und Rechenschaftspflicht zu erfillen, insbe-

sondere auch im Kontext des Immobilienmanagements.

IFMA (INTERNATIONAL FACILITY MANAGEMENT ASSOCIATION):

Mit weltweit Uber 25.000 Mitgliedern groBter Berufsverband der Facility Manager mit Sitz
in USA und vertreten in ca. 150 Landern. Die IFMA IT Community (ITC) publiziert Artikel,
Whitepaper und Marktberichte zu allen Bereichen der Digitalisierung des

Immobilienmanagements.

10T: loT beschreibt die Vernetzung von intelligenten (smarten) Objekten, wie Geraten,
Maschinen und technischen Anlagen, um miteinander kommunizieren zu kénnen
(Machine-to-Machine). So ist es mdglich, autonom und mit minimalem menschlichen
Einfluss Daten aufzunehmen, Aktionen durchzuflhren und selbsttatig auf Zustande und
Situationen zu reagieren. Somit kdnnen Prozesse oder Teilprozesse automatisiert abgebil-

det werden.

IWMS (INTEGRATED WORKPLACE MANAGEMENT SYSTEM):

Ein IT-System, welches Funktionalitdten des Raum- und Flachenmanagements, des
(kaufmannischen) Immobilienmanagements, von Wartung und Instandhaltung inklusive
des Bauunterhalts, des Projektmanagements und des Energie- sowie Nachhaltigkeits-
managements auf einer einheitlichen webbasierten Systemplattform integriert. In Europa

wird der Begriff oftmals mit CAFM-System gleichgesetzt.

GEFMA 945: Trendreport 2025 | 47



Digitalisierung in der Immobilienwirtschaft

K1/ATl: Die Kl (Al) versucht, menschliche Wahrnehmungen sowie Entscheidungen und
Handlungen durch Maschinen nachzubilden. Kl ist ein Teilbereich der Informatik, der
sich der Losung kognitiver Probleme widmet, die haufig mit menschlicher Intelligenz in

Verbindung gebracht werden, wie z.B. Lernen, Problemlésung und Mustererkennung.

PROPTECH: Ein PropTech ist ein Startup im immobilienwirtschaftlichen Kontext, dessen

Lésung technologischer Natur ist.

PUBLIC CLOUD: Die Public Cloud ist als Computingdienst definiert, der von einem
Drittanbieter Uber das &ffentliche Internet bereitgestellt wird. Die Dienste sind entweder
kostenlos oder werden nach Bedarf erworben, sodass Kunden nur far CPU-Zyklen,
Speicherkapazitat und Bandbreite bezahlen, die sie tatsachlich nutzen. Im Gegensatz zu
Private Clouds kénnen Public Clouds Unternehmen vor hohen Kosten bewahren, die

far den Erwerb sowie die Verwaltung und Wartung lokaler Hardware- und Anwendungs-
infrastruktur anfallen. Der Clouddienstanbieter ist fur die gesamte Verwaltung und Wartung
des Systems zustandig. Auch wenn es Sicherheitsbedenken bezuglich Public-Cloud-
Umgebungen gibt, kann eine Public Cloud bei richtiger Implementierung genauso sicher
sein wie eine besonders effektiv verwaltete Private-Cloud-Implementierung. Der Anbieter
muss angemessene SicherheitsmalBnahmen ergreifen (z. B. Intrusion Detection and

Prevention Systems, IDPS) und entsprechende Zertifikate vorweisen (z. B. nach ISO 27001).
USABILITY: Usability beschreibt, wie benutzerfreundlich IT-Systeme sind. Beim Betrieb

von Digitalisierungsldsungen spielt Usability sowohl fur Mitarbeiter als auch fur Kunden

eine wichtige Rolle.
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Lizenz- und Studieninformation

Durch den Kauf oder die Studienpartnerschaft in Verbindung mit diesem elektronischen
Studienreport hat der Kaufer in die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Linendonk &
Hossenfelder GmbH eingewilligt. Diese sind hier in der aktuellen Version abrufbar:

www.luenendonk.de/agbs

Diese Studie ist nach deutschem und internationalem Veréffentlichungsrecht und ent-
sprechenden Abkommen geschitzt. Wenn im Verkaufsvertrag nicht anders geregelt, ist
das Produkt urheberrechtlich durch die Linendonk & Hossenfelder GmbH geschitzt.
Dieses Dokument darf ohne Einwilligung des Autors und Herausgebers auBerhalb des
Kundenunternehmens weder dupliziert, in anderen Datenbanksystemen oder privaten

Rechnersystemen gespeichert noch an weitere Personen weitergeleitet werden.

Die folgenden Handlungen sind nicht erlaubt:

= Vervielféltigung zum weiteren Verkauf

= Weiterversenden und Verbreiten auBerhalb des Kundenunternehmens, das die
Studienlizenz erworben hat

= Verwendung in Beratungsprojekten fur dritte Unternehmen

= Die Nutzung dieser Marktforschungsstudie durch KI-Systeme gemaB Art. 3 Nr. 1
Verordnung (EU) 2024/1689 erfordert die ausdrtckliche Zustimmung der Linendonk
& Hossenfelder GmbH. Das Eingeben, Hochladen oder Verwenden der Inhalte fur Ki-
Training oder automatisierte IT-Anwendungen ist strikt untersagt.

Die Marke Linendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Linendonk &
Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht lhnen das Team von Linendonk &
Hossenfelder gerne zur Verfigung (info@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veroffentlichungs-
datum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses Dokuments entstammen aus
Quellen, die aus Sicht der Linendonk & Hossenfelder GmbH verlasslich erscheinen. Die
Richtigkeit dieser Quellen wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene
Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der Veréffentlichung,

die ohne Vermerk verandert werden kdnnen.
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Deutscher Verband fur Facility Management e. V.
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