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VORWORT

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

in Zeiten wachsender Flexibilität und Digitalisierung erfordert auch der Arbeitsmarkt ein 
Umdenken� Es braucht eine neue Lösung und eine Antwort auf die Frage nach datengetrie-

benen, flexiblen Lösungen, die sich AI, Internet und Digitalisierung zunutze machen.
Unternehmen sehen sich immer öfter mit kurzfristigen Personalengpässen konfrontiert, die 

herkömmliche Zeitarbeit mit Disponenten und Recruitern vor große Herausforderungen 

stellt� In diesen Situationen wird oft auf einen begrenzten Pool verfügbarer Arbeitskräfte 

zurückgegriffen oder Schichten fallen einfach aus, da nicht genug Vorlaufzeit vorhan-

den ist� Schlimmstenfalls muss die aufgelaufene Arbeit zusätzlich durch den Stamm der 

Arbeitskräfte abgearbeitet werden�

Die Tech-Plattform Zenjob hat eine bahnbrechende Lösung im Rahmen der Zeitarbeit ent-

wickelt, die insbesondere Studierende, Teilzeitkräfte und nebenberuflich Tätige anspricht. 
Durch die innovative Technologie konnten sämtliche Prozesse digitalisiert und automati-

siert werden, wodurch Zenjob in der Lage ist, Unternehmen mit nur wenigen Stunden oder 

Tagen Vorlauf Woche für Woche passende Arbeitskräfte auf Schichtsebene zuzusenden.

Dank der Zenjob App finden vor allem Studierende leichter Zugang zu verschiedensten 
Tätigkeiten auf Tagesebene und gewinnen bereits während ihres Studiums Einblicke in ver-

schiedene Unternehmen� Dies steigert ihre Erfolgschancen beim Einstieg in die Berufswelt 

nach dem Studium�

Das vorliegende Lünendonk-Whitepaper ist eine umfassende Darstellung des wichti-

gen Zukunftsthemas "Neue Arbeitsformen" mit den Schwerpunkten Studierende und 

Technologie� Es richtet sich an Arbeitnehmende, Unternehmen und Beobachter, die einen 

ersten Einblick in diesen dynamischen Markt gewinnen möchten� Zenjob unterstützt die-

ses Whitepaper voller Begeisterung in seinem Bestreben, die Arbeitswelt der Zukunft zu 

gestalten und zu gestärkter Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und aufstrebenden 

Talenten beizutragen�

Ihr

Fritz Trott

Vorwort

Co-Founder/CEO 
ZenJob AG

Fritz Trott
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EINLEITUNG

Erfolgreiches Recruiting und Mitarbeiterbindung werden in Zeiten des sich verschärfenden 

Personalmangels immer wichtiger� Finden Unternehmen nicht das richtige Personal oder 

verlassen erst kürzlich gewonnene und eingearbeitete Mitarbeitende das Unternehmen 

binnen kurzer Zeit, sind die Folgen offensichtlich.

Ein besonderes Potenzial liegt dabei im Berufseinstieg von jungen Akademikerinnen 

und Akademikern� Deren Anforderungen und Lebensstil haben sich in den vergan-

genen Jahren deutlich gegenüber früheren Generationen verändert� Um den „War 

for Talents“ für sich zu entscheiden und sich Fachkräfte nachhaltig zu sichern, sollten 

Unternehmen gerade Young Professionals bereits vor dem Eintritt in den Arbeitsmarkt an-

werben und Möglichkeiten für ein frühzeitiges, unverbindliches Kennenlernen schaffen. 
Personaldienstleistern wie Zeitarbeitsunternehmen kommt dabei eine Schlüsselrolle zu, 

denn ihre Expertise liegt im Matching von Unternehmen und Personal. Gleichzeitig bietet 
das Arbeitnehmerüberlassungsgesetz deutlich mehr Flexibilität als eine Festanstellung – 
auch innerhalb der Probezeit�

Parallel steigt die Anzahl Studierender, die über einen Nebenjob Erfahrungen auf dem 

Arbeitsmarkt sammeln und Geld verdienen möchten� Sie frühzeitig kennenzulernen und an 

das eigene Unternehmen zu binden wird damit für Unternehmen immer wichtiger� Ebenso 

entfallen auf diese Weise aufwendige Such- und Bewerbungsverfahren, die Unternehmen 

im Schnitt rund 30.000 Euro pro offene Vakanz kosten.

Einleitung



New Work im Rahmen von Zeitarbeit mit Schwerpunkt Studierende -  

Konjunktur, Chancen und Anbieter für Studierende und Unternehmen

5Lünendonk®-Whitepaper 2023

EINLEITUNG

Dieses Whitepaper befasst sich mit den Anforderungen junger Akademikerinnen 

und Akademiker an den Arbeitsmarkt und die Folgen für Personaldienstleister� Es ist 

als Management-Brevier für Unternehmen konzipiert, die ihr Recruiting von Young 

Professionals optimieren möchten, und richtet sich gleichzeitig an Studierende, die 

bisher nicht mit Personaldienstleistern in Berührung gekommen sind�
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

Der demografische Wandel ist eine der Hauptursachen für den stetig steigenden 
Personalbedarf der Unternehmen� Gleichzeitig verändern sich die Anforderungen an 

Beschäftigte� Die Gesellschaft wird immer älter, immer mehr Arbeitskräfte treten in die 

Rente ein und zu wenig junges Personal rückt auf dem Arbeitsmarkt nach� Auch deut-

sche Hochschulen und Universitäten spüren mittlerweile diese Entwicklung� Erstmals 

seit 2007 stagniert beziehungsweise sinkt die Zahl der Studierenden in Deutschland� Im 

Vergleich zum Vorjahr 2021 (2.944.145) ging die Anzahl laut Statistischem Bundesamt 2022 
(2.941.915) um 1 Prozent zurück. Die vorläufigen Ergebnisse von 2023 (2.924.276) bestäti-
gen diesen Verlauf.

Dennoch ist der Trend hin zur Akademisierung ungebrochen� Nach Angaben des 

Statistischen Bundesamtes gab es 2021 in Deutschland doppelt so viele Studierende wie 

Auszubildende – mit steigender Tendenz. Knapp 3 Millionen Studierenden stehen  
1,2 Millionen Auszubildende gegenüber� Die Gründe dafür sind ebenfalls vielfältig� Ein 

leichterer Zugang zur akademischen Bildung, ein stetig wachsendes Studienangebot oder 

auch die Aussicht auf eine bessere Bezahlung gegenüber Ausbildungsberufen treiben die 

Akademisierung stetig voran�

Studium und Eintritt in den Arbeitsmarkt
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

Abb. 1: Anzahl der Studierenden im Wintersemester in Deutschland 2020 bis 2023; Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023

2023 KNAPP 22�000 STUDIERENDE WENIGER ALS NOCH IM VORJAHR

Abb. 2: Entwicklung Auszubildende und Studierende 1950 – 2021; Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis), 2023 

STARK ANSTEIGENDE AKADEMISIERUNG ZUNEHMENDE HERAUSFORDERUNG FÜR DEN 
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

Obwohl immer mehr Menschen das Studium einer Berufsausbildung vorziehen, sinkt auch 

auf dem akademischen Arbeitsmarkt das Verhältnis zwischen Angebot und Nachfrage im 
Zeitverlauf. Insbesondere im Bereich IKT (Informations- und Kommunikationstechnologie) 
wächst aufgrund der zunehmenden Automatisierung und Digitalisierung die Lücke zwi-

schen dem Angebot hoch qualifizierter Arbeitskräfte und der Nachfrage.

Einen Lichtblick für den deutschen Arbeitsmarkt bietet die Anzahl der berufstätigen 

Studierenden� Rund 64 Prozent aller deutschen Hochschülerinnen und Hochschüler sind 

2021 einer bezahlten Nebentätigkeit nachgegangen� Das sind rund 1,9 Millionen junge 

Menschen – und damit mehr als doppelt so viele Personen wie Zeitarbeitskräfte insgesamt 
in Deutschland�

Studierende finanzieren ihren Lebensunterhalt durch Eltern/Verwandte (82,7 %), 
Erwerbstätigkeit (58,9 %) und Rücklagen. Alle anderen Quellen spielen eine untergeordnete 
Rolle� Dadurch besteht eine hohe Nachfrage nach Studenten- und Aushilfsjobs und gleich-

zeitig ein großes Potenzial für Unternehmen�

Abb. 3: Finanzierungsquellen für Studierende 2021; Quelle: Bundesministerium für Bildung und Forschung (BMBF)

ERWERBSTÄTIGKEIT ZWEIT WICHTIGSTE EINKOMMENSQUELLE FÜR STUDIERENDE NACH DEN 
ELTERN UND VERWANDTEN
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

ERSTE GEHVERSUCHE IM ARBEITSMARKT

Studierende haben während ihres Studiums eine große Bandbreite an Tätigkeiten und 

Jobs. Diese erstrecken sich von einfacheren Arbeiten als Hilfskraft, die häufig zu Beginn 
des Studiums ausgeübt werden, über Praktika bis hin zur Tätigkeit als Werkstudent oder 

 -studentin� Dadurch haben Studierende weitreichende Möglichkeiten, neben dem Studium 

Geld zu verdienen und praktische Berufserfahrung zu sammeln� 

Zu den beliebtesten Tätigkeiten von Studierenden zählen die folgenden:

 � kaufmännische Tätigkeiten

 � Lieferungs-/Kurierdienste
 � Einzelhandel 

 � Gastronomie

 � Nachhilfe

Diese Jobs sind oftmals Aushilfs- und Minijobs. Im Vergleich dazu haben Werkstudentinnen 
und  -studenten deutlich anspruchsvollere Aufgaben und arbeiten meist in einem 

Themengebiet, das zu ihrem Studium passt� Typische Aufgaben sind solche in Projektteams 

im Bereich Marketing und Informatik. Vor allem in höheren Semestern steigt das Interesse 
der Studierenden, eine Stelle als Werkstudent oder  -studentin anzunehmen, um die erlern-

ten Sachverhalte praktisch zu vertiefen, verschiedene Unternehmen kennenzulernen und 

so die Einstiegschancen nach dem Studium zu verbessern� Aus diesem Grund bevorzugen 

Studierende mit zunehmendem Fortschritt Jobs mit Fachbezug�

Laut einer aktuellen Umfrage hat knapp die Hälfte aller Tätigkeiten von Studierenden 

einen Bezug zum Studium� Zusätzlich gab über ein Drittel der knapp 400�000 befragten 

Studierenden an, gerne fachbezogen arbeiten zu wollen. Vielen fällt es jedoch schwer, 
einen solchen Job zu finden. Darüber hinaus wurde mit jedem respektive jeder dritten 
Studierenden bereits ein Perspektivgespräch in den Unternehmen geführt, von denen sich 

wiederum über die Hälfte vorstellen kann, nach dem Studium im Unternehmen zu bleiben� 

Mit dem Angebot fachbezogener Studentenjobs und dem frühzeitigen Aufzeigen von 

Zukunftsmöglichkeiten schaffen sich Unternehmen demnach wichtige Wettbewerbsvorteile 
für das Anwerben und das langfristige Binden angehender Fachkräfte�
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

ANFORDERUNGEN ANGEHENDER AKADEMIKERINNEN UND AKADEMIKER AN 

DEN JOBMARKT

Wie erreichen Unternehmen Studierende und Young Professionals bestmöglich? Angesichts 

des Wettbewerbs ist es essenziell, deren Anforderungen und Wünsche zu kennen und 

frühzeitig zu überprüfen, ob diese vom eigenen Unternehmen erfüllt werden können� Eine 

gute Balance zwischen Arbeit und Freizeit – unter anderem durch Homeoffice – wird von 
Studierenden genauso geschätzt wie die generellen Arbeitskonditionen mit einem hohen 

Maß an Flexibilität.

Junge Menschen, die den Arbeitsmarkt neu betreten, legen bei der Wahl eines passen-

den Arbeitgebers großen Wert auf flexible Arbeit und flexible Arbeitszeiten. Laut dem 
Research Report „Generation Z� Achtung, die Arbeitswelt-Optimierer kommen!“ lehnen 

sie eine feste Arbeitszeit pro Tag ab und bevorzugen das Abarbeiten einer gewissen 

Stundenanzahl über die Woche verteilt� Die jungen Arbeitskräfte fordern demnach 

Rahmenbedingungen, in denen sie sich ihre Arbeitszeit frei einteilen können, um somit 

ihre eigene Arbeitswelt zu optimieren� Darüber hinaus hat die Generation Z eine erheb-

lich höhere Jobwechselbereitschaft im Vergleich zu den vorigen Generationen. Während 
die Babyboomer-Generation im Laufe ihrer Karriere noch 1,3 Arbeitgeber hatte, liegen die 

Prognosen für die Generation Z bereits bei 20� Der Wunsch nach Selbstverwirklichung und 

der freien Entfaltung dieser Generation steht auch in Bezug auf den Arbeitsmarkt ganz 

oben und definiert sich als sogenanntes New-Work-Konzept. Unternehmen, die Benefits 
und Modelle wie Homeoffice, Gleitzeit, Workation, oder Sabbatical nicht anbieten, haben 
zunehmend Schwierigkeiten, diese Zielgruppe zu erreichen und zu halten�

Abb. 4: Kriterien der Studierenden bei der Suche nach Arbeitgebern;  

Quelle: JobTeaser - Karrierebarometer Young Talents Sommersemester 2022 
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

Ein Drittel der Jobsuchenden entscheidet sich nach der Studie „Candidate Journey“ der 

Königsteiner Gruppe nach dem Vorstellungsgespräch gegen eine Anstellung, wenn der 
Arbeitgeber nicht den Anforderungen entspricht. Im Vergleich dazu lehnt nur knapp ein 
Fünftel der Arbeitgeber die Bewerberinnen und Bewerber nach dem ersten Austausch ab�

KANÄLE FÜR DEN JOBEINTRITT VON STUDIERENDEN UND YOUNG 

PROFESSIONALS

Wie informieren sich junge Akademikerinnen und Akademiker über Jobmöglichkeiten? 

Inzwischen steht eine viel größere Anzahl Kanäle zur Verfügung als früher, mit einem brei-
ten Spektrum an Möglichkeiten, sich über Unternehmen zu informieren� Zu den beliebtes-

ten Kanälen zählen derzeit die folgenden:

 � Social-Media-Kanäle und Messenger (Instagram, TikTok etc.)
 � Stellenanzeigen über Online-Jobportale/-Stellenbörsen
 � Karriere-Website des Unternehmens 

 � Unternehmensseiten auf Social Media (Facebook, Instagram etc.) 
 � Mitarbeiterempfehlungsprogramme 

 � Zeitungsanzeigen     

 � Recruiting-Messen/Karriere-Events 
 � Arbeitgeberbewertungsportale   

 � XING-, LinkedIn-Karriereseite

JÜNGERE GENERATIONEN PRÄFERIEREN ZUNEHMEND MOBILE BEWERBUNGEN

Abb. 5: Präferenzen bei der Bewerbungsform; 

Quelle: Monster Worldwide Deutschland GmBH, CHRIS - Studie "Recruiting Trends 2020"
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

Aktuelle Studien zeigen, dass Studierende und Young Professionals digitale Kanäle und 

Social Media für die Jobsuche bevorzugen. Sie sind technisch affiner und nutzen digitale 
Medien und Kanäle anders als andere Bevölkerungsgruppen� Wichtiger wird insbesondere 

das Mobile Recruiting� Immer mehr Kandidatinnen und Kandidaten verwenden mobile 

Endgeräte für die Suche nach dem passenden Job� Die Studie „Recruiting Trends 2020“ 

kommt dabei zu dem Ergebnis, dass mehr als die Hälfte der befragten Kandidatinnen und 

Kandidaten eine mobile Bewerbung (z. B. über eine App) gegenüber einer traditionellen 
bevorzugt. Im Vergleich zu den vorherigen Generationen lässt sich dabei ein deutlicher 
Trend in Richtung „Bewerbung to go“ ausmachen, was den steigenden Anspruch nach 

Flexibilität und Mobilität der jüngeren Generationen unterstreicht.

Ferner legen Studierende zunehmend Wert darauf, dass Unternehmen selbst aktiv werden 

und den persönlichen Kontakt zu ihnen aufbauen� Active Sourcing, also die zielgerichtete 

Suche und proaktive Ansprache potenzieller Kandidatinnen und Kandidaten, ist für viele 

Unternehmen mittlerweile fester Bestandteil des Recruitings geworden� Ein Großteil der 

Unternehmen teilt die Ansicht, dass sich Unternehmen vermehrt bei den Kandidatinnen 

und Kandidaten bewerben beziehungsweise diese direkt ansprechen sollten� Auch hier 

haben Studierende und Young Professionals klare Präferenzen bei den Kanälen� Über 

64 Prozent der befragten Studierenden bevorzugen den Kontakt per E-Mail gegenüber 

Textnachrichten und den klassischen Telefonanrufen. 

E-MAIL-KONTAKT PRÄFERIERTER ANSPRACHE-KANAL VON STUDIERENDEN 

Abb. 6: Bevorzugte Ansprache-Kanäle der Studierenden; 

Quelle: Monster Worldwide Deutschland GmBH, CHRIS - Studie "Recruiting Trends 2020"
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STUDIUM UND EINTRITT IN DEN ARBEITSMARKT

HERAUSFORDERUNGEN BEIM RECRUITING

Klassische Bewerbungsverfahren, die Jobsuchende bei vielen Unternehmen durchlaufen, 

senken inzwischen den Rekrutierungserfolg� Trotz drängenden Fachkräftemangels verlaufen 

bei vielen Arbeitgebern die Bewerbungsprozesse langsam und sind teilweise mit hohem 

Aufwand sowohl für die Kandidatinnen und Kandidaten als auch für die Betriebe ver-

bunden� Um die idealen Arbeitskräfte herauszusuchen, werden die Bewerbungsverfahren 

durch mehrfache Gesprächsrunden, umfangreiche Assessment-Center und Eignungstests 

mit hohen Qualifikationsansprüchen oftmals zu einem Bewerbungsmarathon – auch bei 
Bewerbungen für Studentenjobs� Das führt zunehmend dazu, dass Young Professionals 

die negativen Erfahrungen des energieraubenden Bewerbungsprozesses mit dem 

Unternehmen in Verbindung bringen und während des laufenden Verfahrens das Interesse 
verlieren und vorzeitig aussteigen� In der oben erwähnten Studie „Candidate Journey“ 

gaben 21 Prozent der befragten Erwerbstätigen an, einer Stelle abgesagt zu haben, weil 

der Bewerbungsprozess zu lange gedauert hat� 21 Prozent kritisierten zudem fehlende 

Transparenz bei den Entscheidungen der Unternehmen, 17 Prozent den unpersönlichen 

Kontakt und 14 Prozent veraltete Recruiting-Prozesse�

Um angemessen auf die Anforderungen und Präferenzen der Zielgruppe Studierende und 

Young Professionals zu reagieren, werden digitale Lösungen und die Automatisierung von 

Prozessen zu entscheidenden Erfolgsfaktoren� Insbesondere beim Sourcing, also der Suche 

und Auswahl von passendem Personal und dem Recruiting der angehenden Fachkräfte, 

spielt die Digitalisierung eine essenzielle Rolle, um Prozesse und Abläufe effizienter und 
effektiver umzusetzen. Die Digitalisierung der HR-Prozesse stellt viele Unternehmen al-
lerdings vor nicht zu unterschätzende Herausforderungen, die mit einem erheblichen 

Mehraufwand und dem Bereitstellen von zusätzlichem Personal und finanziellen Mitteln 
verbunden sind�
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MARKT UND ANBIETER

Markt und Anbieter

Eine steigende Volatilität im Geschäftsverlauf und eine höhere Unverbindlichkeit der 
Mitarbeitenden stellen viele Betriebe vor wachsende Herausforderungen, Engpässe zu 

überbrücken und wettbewerbsfähig zu bleiben� Eine Prognose der Wirtschaftsprüfungs- 

und Beratungsgesellschaft PwC besagt, dass die Engpasssituationen in deutschen 

Unternehmen auch in Zukunft nicht abnehmen werden. Der Bedarf an flexiblen 
Beschäftigten wird in Zukunft weiter steigen�

BEDARF AN FLEXIBLEN ARBEITSKRÄFTEN STEIGT

Laut einer Erhebung des ifo Instituts im Rahmen seiner Konjunkturumfragen beein-

trächtigte der Fachkräftemangel im Juli 2022 die Hälfte aller Betriebe� Laut Stefan 

Sauer, Arbeitsmarktexperte am ifo Institut, sind Unternehmen häufiger gezwungen, ihre 
Geschäftsaktivitäten einzuschränken, weil sie nicht genug Personal finden.

Ferner besagt die Studie des Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts (WSI) 
2021/22 "Fachkräftemangel in Deutschland?", dass speziell bei der Besetzung von Stellen 
mit hoch qualifizierten Fachkräften und Fachleuten (70,5 %) die größten Schwierigkeiten 
bestehen. Betroffen sind dabei vorrangig die Branche Information und Kommunikation 
(90,9 %), die öffentliche Verwaltung (80,7 %) und das Baugewerbe (80 %), in denen 
Arbeitskräfte für hoch qualifizierte Tätigkeiten fehlen. Flexible beziehungsweise temporär 
verfügbare Fachkräfte und Fachleute sind deshalb gefragter denn je�
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ARBEITNEHMERÜBERLASSUNG ALS WICHTIGE ALTERNATIVE

Die Zeitarbeit ist mit einem Jahresumsatz von 33,9 Milliarden Euro ein etablierter Markt, 

der den Flexibilitätsbedarf der deutschen Wirtschaft bedient. Selbst auf dem Höhepunkt 
der Corona-Pandemie im zweiten Quartal 2020 betrug der Umsatz der Unternehmen noch 
65 Prozent der Monate Januar und Februar 2020� Zeitarbeit hat damit ihren Wertbeitrag 

in der größten Wirtschaftskrise seit dem Zweiten Weltkrieg unter Beweis gestellt� Neben 

der Arbeitnehmerüberlassung tragen auch die Personalvermittlung und die Bereitstellung 

von Personal im Rahmen von Werk- und Dienstverträgen viel zum Erfolg der deutschen 

Wirtschaft bei�

Durch das Outsourcing der Personalsuche und der Recruiting-Maßnahmen durch 

Vertragsformen wie

 � Arbeitnehmerüberlassung/Zeitarbeit,
 � Personalvermittlung oder

 � Contracting/Freelancing

unterstützen Personaldienstleister Unternehmen dabei, aufwendige Bewerbungs- und 

Anstellungsprozesse zu umgehen, erheblich an Zeit und Kosten einzusparen und die 

Personalabteilungen zu entlasten� Die Unternehmen kommen zeitnah an dringend be-

nötigtes Personal und federn Engpässe und Auftragsspitzen mit temporär eingestellten 

Mitarbeitenden ab�

UNTERNEHMEN HABEN DIE GRÖSSTEN SCHWIERIGKEITEN BEIM BESETZEN VON  
STELLEN FÜR HOCHQUALIFIZIERTE

Abb. 7: Schwer zu besetzende offene Stellen nach Qualifizierungsniveau;  
Quelle: WSI-Betriebs- und Personalbefragung 2021/22
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MARKT UND ANBIETER

Auch für Arbeitnehmende ist Zeitarbeit attraktiv� Im Jahresdurchschnitt 2021 waren in 

Deutschland 816.000 Personen sozialversicherungspflichtig oder ausschließlich  geringfügig 
beschäftigt in Zeitarbeit tätig� Das macht einen Anteil an der Gesamtbeschäftigung von  

2,1 Prozent aus. In vielen Berufsfeldern – wie etwa der Pflege – ziehen Menschen Zeitarbeit 
der dauerhaften Anstellung beim Auftraggeber vor�

Durch die steigende Nachfrage nach temporär verfügbaren Arbeitskräften erfreut sich 

die Zeitarbeitsbranche zunehmend volkswirtschaftlicher Relevanz� Ein durchschnittliches 

Wachstum von 20,9 Prozent der 25 führenden Zeitarbeitsunternehmen im Jahr 2022 ver-

deutlicht diese Entwicklung� Trotz wachsender Herausforderungen wie Personalmangel, 

Lieferkettenprobleme, Ukraine-Krieg oder Corona-Pandemie ist die Zeitarbeitsbranche 

überwiegend positiv in das vergangene Jahr gestartet�

Darüber hinaus bietet der Wunsch junger Menschen nach flexibler Arbeit und flexiblen 
Arbeitszeiten der Branche vielversprechende Wachstumspotenziale� Durch den Wegfall 

langwieriger Bewerbungsprozesse und schnellen Einstiegsmöglichkeiten in die Arbeitswelt 

wird die Zeitarbeit auch für angehende Fachkräfte aus der Generation Z immer interessan-

ter. Voraussetzung dafür sind moderne, an die Zielgruppe angepasste Geschäftsmodelle, 
die nicht direkt der klassischen, oftmals negativ konnotierten Zeitarbeit entsprechen�

KNAPP DIE HÄLFTE DER ZEITARBEITSKRÄFTE SIND UNTER 35 UND NUR 11 PROZENT HABEN 
EINEN AKADEMISCHEN ABSCHLUSS

Abb. 8: Alters- und Qualifikationsstruktur Zeitarbeitskräfte;  
Quelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit
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Durch neue Konzepte und innovative HR-Lösungen mit Fokus auf Automatisierung und 

Digitalisierung verstärken Personaldienstleister ihre Präsenz auf neuen Märkten und 

gewinnen zunehmend auch Young Professionals und Studierende als Klientel� Mit dem 

Angebot flexibler Arbeit bieten sie jungen Akademikerinnen und Akademikern eine at-
traktive Alternative, um in den Arbeitsmarkt zu starten, und leisten somit auch wichtige 

Unterstützung, um dem Fachkräftemangel entgegenzuwirken�

ZEITARBEIT EIN GEWINN FÜR UNTERNEHMEN WIE AUCH FÜR YOUNG 

PROFESSIONALS

Mithilfe der Arbeitnehmerüberlassung von Studierenden und Young Professionals 

können Unternehmen fehlende Arbeitsstellen mit hoch motiviertem und flexiblem 
Personal besetzen, das Abwechslung zunehmend zu schätzen weiß� Durch ihre hohe 

Auffassungsgabe und die große Flexibilität finden die angehenden Fachkräfte vielseitige 
Einsatzmöglichkeiten im Unternehmen und sind oftmals auch zu Rand- und Nebenzeiten 

verfügbar� Studentische Zeitarbeit bietet den Unternehmen die Chance, mit dem Anbieten 

attraktiver Stellen mit Studiumsbezug frühzeitig akademisches Personal anzuwerben und 

es längerfristig zu binden� Somit entstehen durch die Arbeitnehmerüberlassung auch 

Potenziale für die zukünftige Fachkräftesicherung�

WIN-WIN-SITUATION FÜR UNTERNEHMEN UND STUDIERENDE

Abb. 9: Wechselbeziehung zwischen Unternehmen, Zeitarbeitsunternehmen und Studierenden; Eigene Darstellung

FlexibilitätSicheres Einkommen

Praktische Berufserfahrung

STUDIERENDEUNTERNEHMEN

Flexibles PersonalOutsourcing Recruiting

Fachkräftesicherung

ZEITARBEITSUNTERNEHMEN

Qualifikation/Kenntnisse

Job-Vorschläge

Anforderungsprofil

Auswahl Kandidaten



New Work im Rahmen von Zeitarbeit mit Schwerpunkt Studierende -  

Konjunktur, Chancen und Anbieter für Studierende und Unternehmen

18Lünendonk®-Whitepaper 2023

MARKT UND ANBIETER

Weitere Vorteile von Zeitarbeit für Studierende sind der geringe Aufwand für die Jobsuche 
und die unkomplizierte Lohnauszahlung� Die Anstellung über ein Zeitarbeitsunternehmen 

bietet ein hohes Maß an Flexibilität und die Möglichkeit, eine Vielzahl potenzieller 
Arbeitgeber unverbindlich kennenzulernen. Diese Flexibilität äußert sich zum einen durch 
die Zahl der Arbeitsstunden, die sich nach Semester- und Vorlesungsplan richten und 
den Studierenden so genügend Spielraum bieten, zum anderen ist auch durch den kurz-

fristigen Einstieg bei unterschiedlichen Unternehmen Abwechslung geboten, mit kurzen 

Bewerbungsprozessen und guten Einstiegsmöglichkeiten in den Arbeitsmarkt�

Die Zeitarbeit ist neben Praktika und Werkstudententätigkeiten eine attraktive Alternative, 

um verschiedene Branchen, Betriebe und Wirtschaftszweige kennenzulernen und so  

neben dem Studium praktische Berufserfahrung zu sammeln� Die Arbeitsstellen und 

Berufsfelder, in die sich Studierende über die Personaldienstleister vermittelt lassen, reichen 

von Aushilfsjobs und Arbeiten im Blue-Collar-Bereich bis hin zu Tätigkeiten im  

White-Collar-Bereich mit Studiumsbezug. Durch die Vermittlung und Arbeit in verschiede-

nen Unternehmen bauen Studierende so auch erste professionelle Netzwerke auf, die nach 

dem Studium als wichtiges Sprungbrett in eine Festanstellung dienen�

Moderne Personaldienstleister mit einer Spezialisierung auf Young Professionals und 

Studierende verfügen sowohl über den Kenntnisstand bezüglich der Qualifikationen und 
Ziele ihrer Klientel als auch über den Personalbedarf der Kundenunternehmen� Dadurch 

werden sie zu einem effektiven Matching-Partner von Angebot und Nachfrage.

ANFORDERUNGEN AN PERSONALDIENSTLEISTER MIT SPEZIALISIERUNG AUF 

STUDIERENDE

Die Anforderungen von Studierenden an Jobs wirken sich direkt auf die Personaldienst-

leister aus� Klassische Zeitarbeitsunternehmen sind in der Regel auf Personalüberlassungen 

ab einem Monat spezialisiert� Der Prozess ist in der Regel nicht auf kurzfristige Jobs 

für eine oder wenige Schichten ausgelegt� Zudem erwarten Studierende eine ande-

re Betreuung und Sprache und legen bei einem Job auf andere Aspekte Wert als etwa 

Menschen, für die Zeitarbeit die Haupterwerbsquelle ist und die im gewerblichen oder 

Helferumfeld tätig sind. Das betrifft zum Beispiel Sprachkenntnisse, Zuverlässigkeit 
und Affinität für technische Lösungen rund um den Einsatz im Auftraggeberbetrieb. 
Studierende sind in der Regel flexibel und ungebunden und stehen daher häufiger für Jobs 
am Wochenende und mit kurzer Vorlaufzeit bereit.
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Unternehmen, deren Prozesse auf mittel- und längerfristige Einsatzzeiten ausgerichtet sind, 

sind in der Regel nur begrenzt in der Lage, Personal für kurzfristige und kurze Einsatzzeiten 

zu rekrutieren� Stellenanzeigen über die gängigen Portale und Active Sourcing stoßen etwa 

beim krankheitsbedingten Ausfall einer Schicht an Grenzen�

Zudem erarbeiten sich Unternehmen mit der Art der vermittelten Tätigkeitsprofile einen Ruf 
und ein Netzwerk an Personal, das sich von einer Positionierung als Unternehmen für die 

Besetzung kurzfristiger Jobs wesentlich unterscheidet�

Um die benötigte Geschwindigkeit und Flexibilität bei der Arbeitnehmerüberlassung zu ge-

währleisten und den Anforderungen der Arbeitgeber wie auch der Studierenden gerecht 

zu werden, ist eine Digitalisierung und Automatisierung des Prozesses eine wesentliche 

Voraussetzung. 

Die Automatisierung von Sourcing- und Recruiting-Prozessen ermöglicht eine hohe 

Zeitersparnis und Geschwindigkeit� Sofern Auftraggeber, Personaldienstleister und 

Studierende in den Prozess eingebunden sind, können mithilfe moderner Matching-

Technologie und Algorithmen Arbeitgeber und passende Kandidatinnen und Kandidaten in 

Verbindung gebracht werden. 

Dies erfordert das Nutzen von Social-Media-Logiken, den Einsatz moderner Technologien 

wie Künstlicher Intelligenz und die Verwendung von Apps, die einen hohen Wert auf eine 
moderne User Experience legen, wie dies von weit verbreiteten sozialen Netzwerken oder 
anderen Apps bekannt und gewohnt ist�

MODERNE PERSONALDIENSTLEISTER SETZEN AUF AUTOMATISIERTE HR-PROZESSE

Abb. 10: Automatisierte HR-Prozesse; Eigene Darstellung
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Der hohe Automatisierungsgrad und die Verwendung digitaler Kanäle ermöglichen darü-

ber hinaus die Begleitung des kompletten Life Cycle von Studierenden: von der Anmeldung 

über die Vermittlung bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhältnisses. Dadurch werden 
wertvolle Daten und qualitative Informationen über die Kandidatinnen und Kandidaten 

gesammelt und ausgewertet, die wiederum für eine Verfeinerung der Suchalgorithmen 
verwendet werden und das Qualitätsmanagement sicherstellen. Dazu zählen beispielsweise 
Pünktlichkeit, Soft und Hard Skills, Jobhistorie und vieles mehr� 

Moderne Personaldienstleister haben dadurch die Möglichkeit, die Unternehmen 

auch bei der Erstellung eines Performance Forecast unterstützen, was erhebliche 

Kosteneinsparungen bei einer potenziellen Festanstellung bedeutet� Personaldienstleister, 

die sich auf die Vermittlung flexibler Kurzzeitjobs schwerpunktmäßig für Studierende 
und Young Professionals spezialisiert haben, bedienen durch ein zielgruppengerech-

tes Angebot die stetig steigende Nachfrage und können sich so am Markt moderner 

Personaldienstleister profilieren. 

ANBIETER FÜR STUDENTENJOBS IN DEUTSCHLAND

Der Markt für Zeitarbeit mit der Überlassung von Studierenden und Young Professionals 

ist ein relevantes Segment geworden� Mehrere Anbieter generieren inzwischen  relevante 

Umsatzvolumina� Die für die Lünendonk®-Studie zum Markt für Zeitarbeit befragten 

Unternehmen generieren 2,6 Prozent ihres Umsatzes mit Personen, die zuvor im Studium 

waren und somit ihre erste Vollzeittätigkeit über Zeitarbeitsunternehmen suchen und 
 finden.

Grundsätzlich sind drei Anbietertypen am Markt vertreten:

Viele Universitäten und Fachhochschulen betreiben eigene Zeitarbeitsgesellschaften, 
die Studierende und Unternehmen für Nebenjobs, Werkstudium und für die ersten 

Berufserfahrungen nach dem Abschluss zusammenbringen� Diese Unternehmen überlas-

sen im Schwerpunkt die Studierenden der eigenen Hochschule und dienen als Anlaufpunkt 

für Unternehmen, die Studierende für unterschiedlichste Tätigkeiten suchen� Diese 

Gesellschaften sind in der Regel vertragsformunabhängig tätig und richten zudem auch 

Karriere- und Jobmessen aus�

Daneben hat sich ein relevanter Drittmarkt herausgebildet, in dem unabhängige 

Personaldienstleister eine große Bandbreite von Unternehmen und Studierenden unter-

schiedlicher Hochschulen verbinden� Diese Unternehmen sind entweder spezialisierte 

Anbieter, die sich auf Studierende konzentrieren, oder Gesamtpersonaldienstleister mit 

einem breiten Leistungsangebot�
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Zu den Anbietern, die sich auf die Überlassung von Studierenden konzentrieren, zählen die 

folgenden:

 � Academic Work

 � FoxWorx
 � InStaff
 � jobvalley

 � Studiwork

 � univativ

 � YoungCapital

 � Zenjob

Allein die acht genannten Unternehmen erwirtschaften in Deutschland einen kumulierten 

Umsatz von geschätzten 330 Millionen Euro im Jahr�

Auch etablierte Zeitarbeitsunternehmen haben die Relevanz der studentischen Zeitarbeit 

längst erkannt und erweitern deshalb zunehmend ihre Angebotspalette durch die 

Vermittlung und Überlassung von Studierenden und Young Professionals. 

ANBIETERTYPEN FÜR ZEITARBEIT FÜR STUDIERENDE

Abb. 11: Anbietertypen für Zeitarbeit für Studierende; Eigene Darstellung
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Die Umsatzzahlen sind dabei nur bedingt mit denen klassischer Zeitarbeitsunternehmen 

vergleichbar: Studierende stehen außerhalb der vorlesungsfreien Zeit meist nur für wenige 

Stunden pro Woche zur Verfügung und streben überwiegend Tätigkeiten an, die einma-

lig oder nur für eine kurze Zeit benötigt werden� Während in der klassischen Zeitarbeit 

das Verhältnis von Umsatz und überlassenen Menschen ein relevanter Indikator für die 
Dienstleister ist, ist diese Metrik im Segment der Studierenden nur bedingt aussagekräftig�

Zu den Gesamtdienstleistern zählen die folgenden Anbieter:

 � FlexWorkHero
 � Jobandtalent

 � NOWJOBS

 � Studyheads

 � Unique Students
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Das Marktsegment der Zeitarbeit für Studierende hat sich längst aus der Nische herausent-

wickelt. Die Gründe dafür sind vielfältig: Akademisierung, demografischer Wandel und ein 
veränderter Lebensstil in Verbindung mit einem dynamischen Arbeitsmarkt sind nur einige 
davon�

Zeitarbeit für Studierende erfordert angepasste Prozesse und wird durch einen hohen 

Automatisierungs- und Digitalisierungsgrad begünstigt. Kurze Vorlaufzeiten und ein 
effizientes Matching von Studierenden und Unternehmen kommen dem kurzfristige-

ren Lebensstil entgegen� Zeitarbeit ist dabei ein gutes Instrument für Studierende und 

Unternehmen, um mit wenig Aufwand auf der einen Seite unterschiedliche Tätigkeiten und 

Arbeitgeber sowie auf der anderen Seite mögliche dauerhafte Angestellte kennenzulernen� 

Dass dies nicht nur ein theoretisches Argument ist, zeigt die Konjunktur dieses Segments�

Unternehmen lernen durch Zeitarbeit Studierende besser kennen, die in der Endphase der 

Ausbildung Erfahrungen sammeln� Sind beide Seiten anschließend an einer dauerhaften 

Zusammenarbeit interessiert, entfällt ein aufwendiges Bewerbungs- und Einstellverfahren, 

und das Risiko, dass der oder die neu gewonnene Mitarbeitende binnen kurzer Zeit un-

zufrieden wird und das Unternehmen wieder verlässt, sinkt – ein klarer monetärer Vorteil. 
Im Rahmen des unverbindlichen Einsatzes als Zeitarbeitskraft lernt der Entleihbetrieb die 

Person bereits kennen, inklusive der Stärken und Interessen� So kann schnell ein passender 

Aufgabenbereich gefunden werden�

Fazit und Ausblick
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FAZIT UND AUSBLICK

Auf Young Professionals und Studierende spezialisierte Personaldienstleister positionie-

ren sich durch Geschäftsmodelle, die sich am aktuellen Zeitgeist orientieren, als flexibler 
Matching-Partner zwischen Unternehmen und angehenden Fachkräften und helfen der 

Branche mit modernen, digitalen Konzepten, neue Wachstumspotenziale zu erschließen�
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Zenjob hat eine Lösung entwickelt, die Talente und Unternehmen mit Personalbedarf 

schnell, unkompliziert und digital zusammenbringt� Das Herzstück dafür ist der automati-

sierte Labour Marketplace mit Apps für Arbeitgeber und Arbeitssuchende� Unternehmen 

fordern mit nur wenigen Klicks rund um die Uhr und 365 Tage im Jahr Personal an. Von 
der Bestellung bis zur Buchung vergehen dabei im Schnitt 3,2 Stunden� Zenjob ist in 

allen Ballungszentren Deutschlands aktiv� 50�000 Studierende sind auf der Plattform 

angemeldet und arbeiten für rund 1.800 Unternehmen aus Branchen wie Textil- und 
Lebensmittelhandel, Hotellerie und Logistik�

Wie funktioniert Zenjob? Alle Studierenden – Talents genannt – werden vollständig remote 
und innerhalb weniger Stunden auf der Plattform registriert und erfüllen alle gesetzlichen 

Vorgaben. Durch den „Digital first“-Ansatz bietet Zenjob eine komfortable Möglichkeit der 
mobilen Arbeitssuche und Vermittlung und verzichtet auf ein aufwendiges und kostenin-

tensives Niederlassungsnetz�

Unternehmen erstellen mit nur wenigen Klicks über die Zenjob-Plattform ihren Bedarf� 

Zenjob verbreitet das Angebot im Talentpool der Region des Partnerunternehmens über 

Push-Nachrichten an die Smartphones der Talents� Der innovative Matching-Algorithmus 

filtert dabei potenzielle Kandidatinnen und Kandidaten nach Erfahrung, Bewertung und 
ihren Kenntnissen, um jederzeit die passenden Arbeitskräfte für die entsprechenden 

Tätigkeiten zur Verfügung zu stellen. 

Vier Zenjob-Lösungen

Zenjob matcht jeden Monat mehr als 20.000 Nebenjobberinnen und 

Nebenjobber mit 12.000 Jobs von über 1.800 Unternehmen aus diversen 

Branchen wie der Logistik, der Gastronomie und dem Einzelhandel. Mit 

unserer digitalen Plattform können unsere sogenannten Talents bequem 

Nebenjobs in ihrem hektischen Alltag unterbringen. Und Unternehmen 

können Schwankungen in ihrem Geschäftsvolumen flexibel bewältigen. 
Unser Service ist in über 39 Städten Deutschlands verfügbar.

Lead - Strategic Projects
Dirk Wunderlich
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Studierende und Teilzeitbeschäftigte bewerben sich anschließend per Klick auf die aus-

geschriebenen Jobs. Die Qualität wird durch ein transparentes Check-in- und Bewertungs-
System für Talents und Auftraggeber sichergestellt�

Zenjob ist für vier Anwendungsfälle optimiert:

 � Wiederkehrende Schichtunterdeckung

 � Lösungen für Integrationspartner

 � als Partner für andere Zeitarbeitsunternehmen

 � Zenjob Pro für Studierende höherer Semester

Wie löst Zenjob die vier Herausforderungen?

WIEDERKEHRENDE SCHICHTUNTERDECKUNG 

Welches Unternehmen kennt es nicht? Geplante Mitarbeiter sind plötzlich krank, ein 

dringender Großauftrag muss erledigt werden oder ein Kunde braucht kurzfristig 

Unterstützung. Gerade am Wochenende ist es dann schwierig, schnell Ersatz zu finden. 
Schichten drohen nicht ausreichend abgedeckt zu sein� Meist bleibt zudem nur wenig 

Zeit, um die Lücke zu schließen und als Unternehmen leistungsfähig zu bleiben� Was ein-

malig ärgerlich sein mag, ist bei einer häufigen Wiederkehr ein Problem. Hierfür brauchen 
Unternehmen Prozesse und eine etablierte Lösung�

Es wird mit klassischen Auslastungskurven schwieriger, volatilen Auslastungskurven mit 

Überkapazitäten entgegenzuwirken� Darüber hinaus bleiben durch den stetig steigenden 

Personalmangel und der hohen Mitarbeiterfluktuation bereits im Vorfeld viele Stellen offen, 
die nicht so leicht zu besetzen sind�

Auf der anderen Seite suchen gerade Studierende oft einen kurzfristigen Job für einen 

oder wenige Tage beziehungsweise Wochen, mit wenig Vorkenntnissen und einer schnellen 
Bezahlung� Der Job muss in den Tagesablauf passen und darf nicht zu weit weg sein� Hier 

setzt Zenjob an und bringt Unternehmen und Studierende zusammen. Flexibilität, „Digital 
first“ und eine hohe Automatisierung sind der Schlüssel zum Erfolg.

Die Vermittlung der Arbeitskräfte erfolgt flexibel: Unternehmen buchen ausschließlich 
nach Bedarf und können das Volumen jederzeit verändern. Administrative Prozesse, das 
Bewerbermanagement, Anstellung, Vertragsschluss und Bezahlung der Talents übernimmt 
Zenjob. Für die Auftraggeber empfiehlt es sich, auf Zenjob als Systemlösung zu setzen. Die 
Datenanalysen zeigen, dass die Talents eine größere Bindung zu Unternehmen aufbauen, 

die regelmäßig Jobs anbieten�
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Für manche Aufgaben sind Qualifizierungen notwendig: Arbeiten an der Kasse, in der 
Logistik oder in Bereichen mit besonderen Hygieneanforderungen erfordern Vorkenntnisse 
oder Unterrichtungen� Die Zenjob-App enthält einen Zugang zu digitalen Lernmaterialien 

und Schulungen. Absolviert ein Talent diese Schulungen, dann wird das im Talent-Profil ge-

speichert und Jobs mit entsprechenden Anforderungen werden freigeschaltet�

ZENJOB WIRKT HOHER FLUKTUATION UND SAISONALEM BEDARF MIT 
KURZFRISTIGEN ÜBERLASSUNGEN ENTGEGEN

Abb. 12: Personalbedarf; Jahresbetrachtung

Abb. 13: Personalbedarf; Wochenbetrachtung

ZENJOB UNTERSTÜTZT UNTERNEHMEN AUCH BEI KURZFRISTIGEN AUSLASTUNGEN 
MIT TAGESBASISIERTEN ÜBERLASSUNGEN

� Vollzeitangestellte im Unternehmen
� Mittelfristiger Bedarf

� Kurzfristiger Bedarf

� Langfristiger Bedarf

Personalbedarf im Unternehmen

Jan Feb März Apr Mai Jun Jul Aug Sept Okt Nov Dez

Mo Di Mi Do Fr Sa So

� Vollzeitangestellte im Unternehmen
� Zenjob Mitarbeiter

Personalbedarf im Unternehmen
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Im Unterschied zur klassischen Zeitarbeit werden für die gebuchten Tätigkeiten nicht 

durchgehend dieselben Personen eingesetzt. Die Talents bewerben sich flexibel für die je-

weiligen Schichten und Tätigkeiten und lernen dadurch innerhalb kurzer Zeit viele verschie-

dene Tätigkeiten und Unternehmen kennen� Zenjob ermöglicht es den Unternehmen einen 

flexiblen Talentpool aufzubauen und bevorzugt für neue Schichten anzusprechen.

Die Bestellung erfolgt – anders als bei der klassischen Zeitarbeit – nicht per Telefon oder 
E-Mail, sondern über die Schichtplanung des Kunden� Zenjob stellt ein Interface hierfür zur 

Verfügung; eine Integration in bestehende Software per Schnittstelle ist auch möglich und 
einzigartig in der Industrie�

Die Vorteile liegen auf der Hand: 

 � Bestellungen benötigen wenig Vorlauf, sind flexibel und erzeugen geringen Aufwand. 
 � Viele Unternehmen verzichten auf einen eigenen Teilzeitkräftepool, der im 

Unterschied zur Zenjob-Plattform mit 50�000 Talents immer kleiner und weniger 

flexibel einsetzbar ist.
 � Zenjob lässt sich gut in etablierte Branchensoftware wie Vendor-Management-

Systeme, Schichtplanungen und WMF-SaaS-Systeme integrieren�

LÖSUNGEN FÜR INTEGRATIONSPARTNER

Großkunden und digitale Plattform-Geschäftsmodelle sind auf eine flexible Workforce an-

gewiesen� Im Unterschied zu anderen Kundengruppen ist für sie eine enge Integration 

in das Geschäftsmodell und ihre Prozesse eine wichtige Voraussetzung. Als HR-Tech-
Unternehmen kennt Zenjob die Anforderungen von Großkunden: Sie benötigen mehr 

Personal als bei einer Schichtunterdeckung und haben komplexere Prozesse zur 
Sicherstellung der Qualität und der Auftragserfüllung implementiert.

Zenjob lässt sich über Schnittstellen (APIs) in das Workforce-Management-System 
des Partnerunternehmens einbetten� Die API unterstützt sämtliche Schritte von der 

Personalbedarfsplanung über das Zeitmanagement und die Bewertung bis hin zur 

Lohnabrechnung�

Wird kurzfristig Personal benötigt, dann zählt der Faktor Zeit: Verspätete Planungen 
und Engpässe durch eine plötzliche hohe Auslastung, Krankmeldungen oder saisonale 

Schwankungen erfordern schnelles Handeln� Je schneller reagiert wird, desto höher ist 

die Chance, das flexible Personal kurzfristig zu gewinnen. Die automatische und prog-

nosebasierte Personalbestellung über die Zenjob-APIs hilft Kundenunternehmen, ihre 

Schichtplanung zu optimieren und unbesetzte Schichten zu reduzieren� 
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Zenjob ist daher darauf ausgerichtet, mittels APIs in die HR-Prozesse der 

Partnerunternehmen integriert zu werden� Zenjob kann zudem individuell angepasst 

werden, um zum Beispiel in Delivery-Apps, Forecasting-Systeme von Start-ups oder in 

Business Intelligence Data Warehouses integriert zu werden�

PARTNER FÜR TRADITIONELLE PERSONALDIENSTLEISTER

Zenjob bietet neben der Zusammenarbeit mit Kundenunternehmen ein 

Partnerschaftsprogramm mit traditionellen Personaldienstleistungen und Zeitarbeitsfirmen 
an. Personaldienstleistungen profitieren durch umfangreiche Value Added Services, 
die entweder im Vertrieb oder per Integration in die Software angeboten werden. 
Zeitarbeitsfirmen können mit Zenjob als Co-Lieferanten auf das gesamte Tech-Portfolio 
mit Revenue-Sharing zurückgreifen und so die Effizienz und Erfolgsquote ihrer Auftrags-
Erfüllung optimieren� So entsteht für die Endkunden eine Win-win-Situation: Sie nutzen 

die Vorteile des auf hohe Flexibilität und minimale Vorlaufzeit ausgerichteten digitalen 
Zenjob-Modells und des auf längerfristige Personalüberlassung ausgerichteten Modells 

klassischer Zeitarbeitsunternehmen� Kundenunternehmen erhalten durch das erweiterte 

Leistungsportfolio nicht nur Personal für Vollzeit- und Freelancer-Tätigkeiten, das über 
einen längeren Zeitraum eingesetzt wird, sondern auch flexibles Personal zur Abdeckung 
von kurzfristigem, wiederkehrendem Personalbedarf, ohne auf kostenintensives Overhead 

Hiring zu setzen�

DIE AUTOMATISIERUNG DES BESTELLVORGANGS ÜBER ZENJOB APIS STEIGERT DAS 
ERFÜLLUNGSNIVEAU UND HAT DIREKTEN EINFLUSS AUF DEN UNTERNEHMENSERFOLG

Abb. 14: Auswirkungen auf das Erfüllungsniveau durch Automatisierung des Bestellvorgangs über Zenjob APIs
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Die klassischen Personaldienstleistungen können durch ihr erweitertes Angebot trotz kurz-

fristiger Nachfrage den Kundenanforderungen gerecht werden und einen noch besseren 

Service anbieten� Zenjob versteht sich demnach nicht als klassischer 

Personaldienstleister, sondern als Partner und Komplementärlösung� 

ZENJOB PRO

Studierende in höheren Semestern bereiten sich auf den Berufseinstieg vor� Dafür sind 

Jobs hilfreich, bei denen Erfahrungen und Kenntnisse gesammelt und ein Netzwerk zu 

möglichen Arbeitgebern aufgebaut wird. Zenjob Pro beinhaltet die Vermittlung in fach-

spezifische Jobs und Werkstudententätigkeiten sowie längerfristige Einsätze. Zenjob Pro 
begleitet Studierende vom Studienstart über Werkstudententätigkeiten bis hin zum ersten 

Vollzeitjob. 

Zenjob Pro richtet sich an Studierende und Unternehmen zugleich� Unternehmen decken 

den kurzfristigen Personalbedarf mit Studierenden einer relevanten Fachrichtung und  

lernen mögliche zukünftige Mitarbeitende kennen. Durch die Möglichkeit des flexiblen 

 „Try and hire“-Ansatzes und dem Reverse Recruiting aus Bewerberpools ist die 

Partnerschaft zwischen Zenjob und Unternehmen ebenso innovativ wie effektiv und eine 
Antwort auf eine Kernherausforderung der heutigen Wirtschaft� Mit den gesammelten 

Daten über das Zenjob-Kernprodukt werden sämtliche historische Daten aufbereitet  

und in den Bewerberprofilen gebündelt. Dadurch erhalten Unternehmen einen umfassen-

deren Einblick in potenzielle Mitarbeitende, der durch herkömmliche Interviewprozesse 

nicht erreicht wird�

ZENJOB BIETET EIN PARTNERSCHAFTSPROGRAMM FÜR ZEITARBEITSFIRMEN AN, UM DEN 
PERSONALEINSATZ IN FLEXIBLEN SCHICHTEN ZU ERMÖGLICHEN

Abb. 15: Zenjob-Partnerschaftsprogramm für Zeitarbeitsfirmen

Bedarf:
Vollzeitkräfte + Freelancer

Kunde

Bedarf:
berufstätige Studenten, Teilzeitkräfte, Unterbesetzung

Bedarf:
Portfolio an klassischen Zeitarbeitskräften

Bedarf:
tages-/schichtbasierte Stellenbesetzung

Klassischer 
Personaldienstleister
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UNTERNEHMENSPROFIL

Cihan Aksakal

Chief Innovation Officer
Stromstraße 15, 10551 Berlin

E-Mail: cihan�aksakal@zenjob�com

Website: www�zenjob�com

ZenJob AG

KONTAKT 

Zenjob verfolgt das Ziel, allen Studierenden und Teilzeitkräften eine App für sämt-

liche Nebenjobs in ihrer Umgebung zu bieten. Die Idee ist einfach – einmal an-

melden und je nach Verfügbarkeit bei jedem Unternehmen arbeiten können. Alles 
digital und völlig sorgenfrei im Rahmen der Zeitarbeit�

Auf Unternehmensseite ist die Idee ebenso einfach – Zenjob bietet eine Lösung 
für wiederkehrende, unvorhersehbare Schichtausfälle� Einmal angemeldet, kann 

jede Filiale Schicht für Schicht Personal buchen, ohne fortwährend große Zahlen an 

Teilzeitkräften als Springerinnen oder Springer pro Standort verwalten zu müssen�

Mittlerweile sind über 50�000 Studierende und Teilzeitkräfte auf der Plattform re-

gistriert und arbeiten in allen Ballungszentren Deutschlands� 1�800 Unternehmen 

aus den unterschiedlichsten Branchen wie Logistik, Hotellerie, Textil- und 
Lebensmitteleinzelhandel setzen auf Zenjob als Partner, wodurch sie neben der 

generellen Schichtplanung auch größere Schwankungen im Geschäftsvolumen fle-

xibel bewältigen können.

Darüber hinaus gelingt es Zenjob, auf komplexe Niederlassungsstrukturen vollstän-

dig zu verzichten, da alle flexiblen Mitarbeitenden vollständig remote und inner-
halb weniger Stunden ongeboarded sind�

ZenJob AG

UNTERNEHMENSPROFIL

Dirk Wunderlich

Lead - Strategic Projects

Stromstraße 15, 10551 Berlin

E-Mail: dirk�wunderlich@zenjob�com

Website: www�zenjob�com

ZenJob AG

KONTAKT 
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UNTERNEHMENSPROFIL

Thomas Ball

Partner

Maximilianstraße 40, 87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 73140-0

Mobil: +49 151 23012703

E-Mail: ball@luenendonk�de

Website: www�luenendonk�de

Lünendonk & Hossenfelder GmbH

KONTAKT 

Lünendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern)  analysiert seit dem 
Jahr 1983 die europäischen Business-to-Business-Dienstleistungsmärkte (B2B). Im 
Fokus der Marktforscher stehen die Branchen Digital & IT, Managementberatung, 

Wirtschaftsprüfung sowie Steuer- und Rechtsberatung, Real Estate Services und 

Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce). 

Zum Portfolio zählen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung über 

Trends, Pricing, Positionierung oder Vergabeverfahren. Der große Datenbestand 
ermöglicht es Lünendonk, Erkenntnisse für Handlungsempfehlungen abzuleiten� 

Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und Beratungsunternehmen die als 

Marktbarometer geltenden „Lünendonk®-Listen und -Studien“ heraus� 

Langjährige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht 
zuletzt Leidenschaft für Marktforschung und Menschen  machen das Unternehmen 

und seine Consultants zu gefragten Experten für Dienstleister, deren Kunden sowie 
Journalistinnen und Journalisten� Jährlich zeichnet Lünendonk zusammen mit einer 

Medienjury verdiente Unternehmen und Persönlichkeiten mit den Lünendonk B2B 

Service-Awards aus� 

UNTERNEHMENSPROFIL

Lünendonk & Hossenfelder
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