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LUNENDONK-BLITZUMFRAGE: B2B-SERVICE-UNTERNEHMEN BLICKEN

UBERWIEGEND OPTIMISTISCH IN DAS JAHR 2024

= Umsatze sollen 2024 durchschnittlich um 9,5 Prozent zulegen
= 91 Prozent der Dienstleister planen Honorarerh6hungen
= Gehilter sollen 2024 im Mittel um 4,7 Prozent steigen

= Dienstleister experimentieren mit generativer Kl

Mindelheim, 14. Dezember 2023 — Deutsche B2B-Service-Unternehmen
blicken trotz vieler wirtschaftlicher Herausforderungen optimistisch auf das
Jahr 2024. Fihrende Dienstleister der Segmente Managementberatung,
Digitales und IT, Wirtschaftsprifung und Steuerberatung,
Personaldienstleistungen und Real Estate Services rechnen fiir das Jahr 2024
mit einem Umsatzplus von durchschnittlich 9,5 Prozent. Wahrend Anbieter
von Real Estate Services von einem Umsatzplus im Mittel von 3,7 Prozent
ausgehen, liegt die Spanne bei Digital- und IT-Dienstleistern bei
durchschnittlich 14,4 Prozent. Consulting-Hauser erwarten im Mittel ein
Wachstum von 10,5 Prozent, Wirtschaftsprifer von 8,0 Prozent und
Personaldienstleister von 6,0 Prozent. Fir das laufende Jahr 2023
prognostizieren die B2B-Service-Anbieter branchenlbergreifend ein

Umsatzplus von durchschnittlich 8,3 Prozent.

Das sind Ergebnisse einer Blitzumfrage des Research- und
Beratungsunternehmens Linendonk & Hossenfelder, die Ende November
bis Anfang Dezember 2023 durchgefiihrt wurde. Mit der Umfrage am
Jahresende Uberprift Linendonk die Prognosen aus den Studien des ersten

Halbjahres.
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Mitarbeiterwachstum halt mit dem Umsatzwachstum nicht mit

Im Vergleich zum Umsatz erwarten die Unternehmen jedoch ein geringeres
Mitarbeiterwachstum: Auf durchschnittlich 4,8 Prozent beziffert sich dieses
fur das aktuelle Jahr 2023 — beeinflusst durch eine angespannte Lage im
Personaldienstleistungsmarkt. Hier wird 2024 eine Entspannung erwartet,
sodass Uber alle B2B-Service-Markte hinweg die Zahl der Mitarbeitenden

um 7,7 Prozent zulegen soll.

Honorare und Gehilter steigen aufgrund Inflation und Nachfrage

Die Inflation stellt fir viele Unternehmen weiterhin eine Herausforderung
dar. Fir 2023 wird eine durchschnittliche Preissteigerung in Deutschland von
6 Prozent erwartet, fir 2024 von circa 3 Prozent. Dies spiegelt sich auch in
den Preisen und Gehaltern der Dienstleistungsunternehmen wider: 86
Prozent haben 2023 ihre Preise erhéht — iberwiegend zwischen 2 und

10 Prozent. Auch 2024 planen 91 Prozent, ihre Preise zu erh6hen — jedoch in
einem geringeren Umfang. Mitarbeitergehalter steigen 2023 um
durchschnittlich 6,2 Prozent und sollen 2024 im Mittel um 4,7 Prozent

zulegen.

.Zwar hat die Inflation einen signifikanten Einfluss auf die Entwicklung der
Honorare und Gehalter der Dienstleister. Gleichzeitig besteht nahezu in allen
B2B-Service-Markten eine hohe Nachfrage im Markt, sodass héhere Preise
durchsetzbar sind”, kommentiert Linendonk-Geschaftsflihrer Jorg
Hossenfelder die Ergebnisse. ,Aufgrund Inflation, Gehaltserhéhungen und
Technologieinvestitionen bleibt jedoch von der Honorarerhéhung wenig

ubrig.”

Dienstleister befassen sich mit generativer Ki
Die Entwicklungen im Bereich der generativen Kiinstlichen Intelligenz (KI)

beeinflussen ebenfalls das Geschaft der Dienstleister. 11 Prozent der
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Teilnehmenden befassen sich bereits intensiv mit KI, 68 Prozent bereits
vereinzelt und weitere 15 Prozent planen, sich in Zukunft starker damit zu
befassen. Branchenabhdngig werden Potenziale zur Effizienzsteigerung in
Form von Kl-gestitzten Textzusammenfassungen, der Erstellung von neuem
Content oder intelligenten Chatbots fiir Mitarbeitende oder Kundinnen und
Kunden gesehen. IT-Dienstleister setzen zudem groBe Hoffnungen in die KI-

Unterstiitzung bei der Programmierung und im Coding.

B2B-Dienstleister profitieren von Herausforderungen der drei ,,Ds”
,Der deutsche B2B-Dienstleistungsmarkt bleibt auch zukiinftig ein hoch
spannender Markt mit vielfaltigen Entwicklungsmadglichkeiten. Unternehmen
suchen Antworten auf die Herausforderungen der drei ,Ds” — Digitalisierung,
Dekarbonisierung und Demografie. B2B-Service-Unternehmen spielen hier
eine wichtige Rolle und kdnnen auch weiterhin von
Wachstumsmaoglichkeiten profitieren”, fasst Hossenfelder die Ergebnisse

Zusammen.

Uber die Blitzumfrage

An der Online-Befragung von Linendonk & Hossenfelder nahmen
insgesamt 116 Personen aus B2B-Dienstleistungsunternehmen der Markte
fur Managementberatung, Wirtschaftspriifung und Steuerberatung,
Digitales und IT, Engineering Services, Personaldienstleistungen und Real
Estate Services teil. 61 Prozent der Teilnehmenden sind Vorstande oder
haben eine Geschaftsfiihrungsposition inne, 25 Prozent fungieren als
leitende Angestellte. Zeitraum der Befragung war 29. November bis

8. Dezember 2023. Die Ergebnisse der Blitzumfrage mit individuellen

Branchenauswertungen stehen unter www.luenendonk.de kostenfrei zur

Verfligung.


https://www.luenendonk.de/download/43088/?tmstv=1702545526
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Unternehmensprofil
Liinendonk: Informationen zur Orientierung

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr
1983 die europaischen Business-to-Business-Dienstleistungsmarkte (B2B). Im Fokus

der Marktforscher stehen die Branchen Digital & IT, Managementberatung, Wirtschafts-
prifung sowie Steuer- und Rechtsberatung, Real Estate Services und
Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce).

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung tber Trends,
Pricing, Positionierung oder Vergabeverfahren. Der groBe Datenbestand ermdoglicht es
Linendonk, Erkenntnisse fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt
das Marktforschungs- und Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden
,Linendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt
Leidenschaft fiir Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine
Consultants zu gefragten Experten fiir Dienstleister, deren Kunden sowie Journalistinnen
und Journalisten. Jahrlich zeichnet Linendonk zusammen mit einer Medienjury
verdiente Unternehmen und Persénlichkeiten mit den Linendonk B2B Service-Awards
aus.
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