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PRESSEINFORMATION 
RE-03-05-23 

 

LÜNENDONK KONJUNKTURINDEX: FACILITY-SERVICE-UNTERNEHMEN 

BEGINNEN 2023 MIT DEUTLICHEM WACHSTUM 

 

▪ Facility-Service-Unternehmen wachsen um 10,8 Prozent im 

ersten Quartal 2023 

▪ Belegschaft steigt um 3,4 Prozent 

▪ Neuer Lünendonk Konjunkturindex ab sofort verfügbar 

 

Mindelheim, 3. Mai 2023 — Die Facility-Service-Unternehmen in 

Deutschland steigerten im ersten Quartal 2023 ihren Umsatz um 

durchschnittlich 10,8 Prozent gegenüber dem Vorjahreszeitraum. Verglichen 

mit dem vierten Quartal 2022 legten die Erlöse um 8,0 Prozent zu. Damit 

stehen die Zeichen in der mit 55 Milliarden Euro Marktvolumen gewichtigen 

Facility-Service-Branche weiter auf Wachstum, auch bedingt durch die 

Maßnahmen im Bereich Energieeffizienz und digitaler Transformation sowie 

der Anpassung an die Nach-Corona-Arbeitswelt.  

Das sind Ergebnisse des neuen Konjunkturindex Facility Service, den das 

Research- und Consulting-Unternehmen Lünendonk & Hossenfelder 

erstmals veröffentlicht. Der Konjunkturindex steht unter www.luenendonk.de 

kostenfrei zum Download bereit. 

 

Die Ergebnisse im Detail 

Auch die Zahl der Mitarbeitenden bei den 34 an der Befragung 

teilnehmenden Unternehmen wuchs durchschnittlich um 3,4 Prozent im 

Vergleich zum Vorjahreszeitraum. Das Umsatzplus beruht demnach nicht 

nur auf inflationsbedingten Preiseffekten, sondern auch auf einer 

vergrößerten Belegschaft − ungeachtet des großen Personalmangels im 

https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-konjunkturindex-facility-service/
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Markt. Dies zeigt, dass Facility-Service-Unternehmen trotz des hohen 

Kostendrucks bei vielen Auftraggebern weiterhin eine zunehmend günstige 

Auftragslage verzeichnen. Wesentliche Treiber sind derzeit die 

Energiewende auch innerhalb der Unternehmen sowie eine flexiblere 

Nutzung der vorhandenen Arbeitsflächen. 

 

Thomas Ball, Partner bei Lünendonk & Hossenfelder, kommentiert: „Die 

Ergebnisse zeigen, dass Facility-Service-Unternehmen wichtige Partner der 

deutschen Wirtschaft sind. Mit dem Konjunkturindex stehen erstmals 

zeitnahe Konjunkturdaten sowie Einschätzungen zu Themen und Trends zur 

Verfügung. Wir freuen uns über die hohe Teilnahme aus dem Markt.“ 

 

Methodik und Bezug 

Der Konjunkturindex Facility Service basiert auf den Angaben von 34 

Facility-Service-Unternehmen in Deutschland und ist in Zusammenarbeit mit 

den Unternehmen ISS und Wackler entstanden. Er ergänzt die umfassenden 

Lünendonk-Marktstudien, die mit detaillierten Strukturinformationen jeweils 

Mitte des Jahres erscheinen, um aktuelle Quartalsentwicklungen. Der 

Konjunkturindex steht ab sofort kostenfrei unter www.luenendonk.de zum 

Download bereit. Der nächste Konjunkturindex erscheint vierteljährlich, zum 

nächsten Mal im Juli 2023. 

 

Diese Presseinformation finden Sie im Internet unter: 

https://www.luenendonk.de/presseinformationen/ 

  

https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-konjunkturindex-facility-service/
https://www.luenendonk.de/presseinformationen/
https://www.luenendonk.de/presseinformationen/
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Unternehmensprofil  

Lünendonk: Informationen zur Orientierung  

 

Lünendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 

1983 die europäischen Business-to-Business-Dienstleistungsmärkte (B2B). Im Fokus  

der Marktforscher stehen die Branchen Digital & IT, Managementberatung, Wirtschafts-

prüfung sowie Steuer- und Rechtsberatung, Real Estate Services und 

Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT-Workforce).  

 

Zum Portfolio zählen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung über Trends, 

Pricing, Positionierung oder Vergabeverfahren. Der große Datenbestand ermöglicht es 

Lünendonk, Erkenntnisse für Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt 

das Marktforschungs- und Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden 

„Lünendonk®-Listen und ‐Studien“ heraus.  

 

Langjährige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt 

Leidenschaft für Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine 

Consultants zu gefragten Experten für Dienstleister, deren Kunden sowie Journalistinnen 

und Journalisten. Jährlich zeichnet Lünendonk zusammen mit einer Medienjury 

verdiente Unternehmen und Persönlichkeiten mit den Lünendonk B2B Service-Awards 

aus.  

 

Weitere Informationen 

Lünendonk & Hossenfelder GmbH  

Thomas Ball 

Partner 

Telefon: +49 8261 73140-0 

E-Mail: ball@luenendonk.de 

vibrio. Kommunikationsmanagement 

Dorothee Bader 

Senior PR-Beraterin 

Telefon: +49 89 3215170 

E-Mail: luenendonk@vibrio.de 

 

Lünendonk & Hossenfelder GmbH  

 

Maximilianstraße 40, 87719 Mindelheim  

Telefon: +49 8261 73140-0  Telefax: +49 8261 73140-66 

Homepage: https://www.luenendonk.de 

 

 

vibrio. Kommunikationsmanagement Dr. Kausch GmbH 

 

Rundfunkplatz 2, 80335 München 

Telefon: +49 89 3215170 

Homepage: https://vibrio.eu/ 
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