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Vorwort

LUNENDONK’,

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

das Jahr 2023 neigt sich dem Ende zu. Aus wirtschaftlicher Sicht haben einige Faktoren aus 2022 wie der Ukraine
Krieg, hohe Energiepreise, eine steigende Inflation und angespannte geopolitische Verhaltnisse auch 2023 die
konjunkturelle Lage gepréagt, sodass das deutsche Bruttoinlandsprodukt (BIP) voraussichtlich leicht schrumpfen
wird. Gleichzeitig ergeben sich durch die digitale Transformation, neue Technologien wie generative Kuinstliche
Intelligenz oder eine starkere Ausrichtung auf Nachhaltigkeitsaspekte spannende Entwicklungsmdglichkeiten fir
Unternehmen.

Lunendonk agiert dabei als Navigator fur B2EBService Anbieter. Mit den Ergebnissen der Blitzumfrage méchten
wir Ihnen ein Update zur Entwicklung der Dienstleistungsmarkte in Deutschland geben. Spatestens mit den
Verdffentlichungen der neuen LiinendonR-Listen und-Studien zu den Méarkten fir Managementberatung,
Digital & IT, Wirtschaftsprifung und Steuerberatung, Personaldienstleistungen und Real Estate Services im
Sommer 2024 erhalten Sie ein erneutes Update zu Marktentwicklungen.

Das Team der Linendonk & Hossenfelder GmbH wiinscht Ihnen eine interessante Lektlire.
Vielen Dank fur lhre Teilnahme.

Jorg Hossenfelder

Linendonk®-Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024

Jorg Hossenfelder
Geschéftsfuhrender Gesellschafter
Liinendonk & Hossenfelder GmbH



LUNENDONK,,
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B2B Service Anbieter blicken optimistisch auf 2024

LUNENDONK,,

Durchschnittliche Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

5
Wirtschaftsprifung/
Steuerberatung:

2023: @ 10,0 %
2024: & 8,0 %

)

Digital & IT:

2023: @ 13,7 %
2024: @ 14,4 %

Real Estate
Services:

2023: D 3,9 %
2024: @ 3,7 %

Alle Teilnehmer:
2023: 0 8,3 %
2024: D95 %

&N
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Management -
beratung :

2023: @ 14,1 %

2024: @ 10,5 %

O

o)

Gy, 2

LN

Personaldienst-
leistungen:

2023: D -19%
2024: 0 6,0 %

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Alle Teilnehmer; bereinigt um AusreiRer; im Geschaftsjahr 862B801; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 93
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--
LUNENDONK’,

Knapp 40 Prozent der befragten Unternehmen prognostizieren fur
2024 ein Umsatzwachstum zwischen 6 Prozent bis 10 Prozent

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)
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Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Alle Teilnehmer; bereinigt; im Geschéftsjahr 2023: n = 1@kesichéftsjahr 2024 (Prognose): n = 93
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Managementberatung

Fast jede zweite Managementberatung erwartet 2024 eine

Umsatzentwicklung von tber 10 Prozent

LUNENDONK,,
o5
@n_a@

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

37%
40%

32%
35% 0

30% 26%  26%

25% 21%

16%

20% 16%4

15%

11%

10% 5% 5%

bis 5%

5%

0% 0%
AN
0%

unter 0% 0%

Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20%

m 2023 2024 (Prognose)

5%

-‘&

mehr als 20%

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Managementberatung; bereinigt; im Geschéftsjahr 2023: n iml@gschéftsjahr 2024 (Prognose): n =19
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Wirtschaftsprifung .
LUNENDONK §y

Uber die Halfte der Wirtschaftsprifer und Steuerberater erwartet £
far 2024 ein Wachstum von mehr als 5 Prozent lEJ@'T

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

60% 55%
50% 44%
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30% .
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0% 0% 0% 0% 0% 0% n
A A
0%
unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung; bereinigt; im Gesgaift2023: n = 18; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 18
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Digital & IT .
LONENDONK §y

45 Prozent der IT-Dienstleister erwarten fur 2024 ein
Umsatzplus von uber 10 Prozent

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

0,
35% 32% 30% >0
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30%
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11%
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unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%

0
5% 0%
AN

0%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Digital & IT; bereinigt; im Geschéftsjahr 2023: n = 19; ich&esgahr 2024 (Prognose): n = 18
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Personaldienstleistungen .
LUNENDONK §y

Knapp die Halfte der Personaldienstleister verzeichnet 2023 ©-8
rucklaufige Umséatze o6 Erholung in 2024 erwartet

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

50%
50% 46%
40%
30% 23% 23%
20% 15%
0,
8% 9%
10% 5% 4% 4% 4%
A
0%
unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Personaldienstleistungen; bereinigt; im Geschéftsjahr 26236nim Geschéaftsjahr 2024 (Prognose): n = 22
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Real Estate Services

LUNENDONK,,

Anbieter von Real Estate Services erwarten 2024 ein ahnliches i/gzll

Wachstum wie in 2023 =

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

50% 44% 46%
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31%
0 25%

30% 25% 23%
20%
10% 6%

A A A

0%
unter 0% 0% bis 5% uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
W 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz Ihres Hauses? Real Estate Services; bereinigt; im Geschaftsjahr 2023; m=Aé&schaftsjahr 2024 (Prognose): n = 13
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LUNENDONK’,

Wachstum soll in 2024 vorwiegend uber Mengenerhohungen laufen

Wachstumsstrategie 2024

Preiserh6hungen 56%

Ubernahmen und Zusammenschliisse _ 30%
Sonstiges - 10%[> Expansion, neue Services, vertriebliche Neuausrichtung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Frage: Uber welchen Weg planen Sie im Jahr 2024 Ihr Unternehmenswachstum vorrangig zu steigern? Mehrfachauswahl moglichTalleehmer: n = 93
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LUNENDONK,,
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Entwicklung des EBIT
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EBIT der B2BService Anbieter soll 2024 steigen

LUNENDONK,,

Durchschnittliche Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

A~
29 if a2
Eal L& o
Wirtschaftspriifung/ Real Estate M (-
Steuerberatung: Services: a;)r;a:gteur:;r:l
2023: @ 24,3 % 2023: 95,6 % 2023: @ 9,4 %
2024: & 24,5 % 2024: 2 6,0 % 2024: 3 17,2 %
Alle Teilnehmer:
2023: @ 13,0 % S
" Personaldienst-
Digital & IT: leistung:

2023: D 7,4 %
2024: 0 11,1 %

2023: 2 1,0 %
2024: @ 9,4 %

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) Ihres Unternehmens vor Parimed GeschéftsfuhrerGratifikation? Alle Tdnehmer; bereinigt um Ausreil3er;

im Geschéaftsjahr 2023: n = 79; im Geschéaftsjahr 2024 (Prognose): n = 75
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LUNENDONK’,

Breite Verteillung des EBIT abhangig vom jeweiligen Marktsegment

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

30%

25%
0
2504 23%

20%
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20%

10%

10%
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unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% ber 15% bis 20% mehr als 20%

5%

0%

W 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) Ihres Unternehmens vor Parimed GeschéftsfuhrerGratifikation? Alle Tdnehmer; bereinigt um Ausreil3er;
im Geschéaftsjahr 2023: n = 79; im Geschéaftsjahr 2024 (Prognose): n = 75
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Managementberatung

LUNENDONK,,

Managementberatungen erwarten fur 2024 ein deutlich hoheres

o)
EBIT als in 2023 Fﬁ?

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

50% 46%
0
40%
25% 0
30% 23% 25%
20% 15% 17%
8% 8%
10%
0% 0% o 0% 0%
A A
0%
unter 0% 0% bis 5% uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partmed GeschéftsfuhrerGratifikation? Managementberatung;
im Geschéftsjahr 2023: n = 13; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 12
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Wirtschaftsprifung .
LUNENDONK §y

EBIT der Wirtschaftsprufer bleibt 2024 auf einem stabilen, A
hohen Niveau @

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

60% 54% 54%
50%
40%
30% 23% 239 23%
20%
7% 8% 8%
10%
0% 0% 0% oo 0% 0%
A A
0%
unter 0% 0% bis 5% uber 5% bis 10% Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
W 2022 2023 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partmed GeschéftsfuhrerGratifikation? Wirtschétsprifung und Steuerberatung;
im Geschéftsjahr 2023: n = 13; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 13
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--
LUNENDONK ,,
Rentablilitat der IT-Dienstleister soll 2024 steigen

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

50%
50% 44%
40%
29%
30%
19%
0
20% 13%
0,

10% 6% 10 6% 6% /% s 7%

-l -0-/ - -_l -_l

0%
unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% uber 15% bis 20%  mehr als 20%
W 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) Ihres Unternehmens vor Parimed GeschéftsfuhrerGratifikation? Digital& IT;
im Geschéaftsjahr 2023: n = 16; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 14
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Personaldienstleistungen

LUNENDONK,,

Personaldienstleister erwarten 2024 eine deutlich hohere g%
Rentablilitat neben steigenden Umsatzen

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

60% 52%
>0% 42%
40%

30%

21%

18% 17%
13% 12%

8% 9%
4%
y |

unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% ber 15% bis 20% mehr als 20%

20%

10%

0%

W 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) Ihres Unternehmens vor Parimed GeschéftsfuhrerGratifikation? Personalienstleistungen;
im Geschéaftsjahr 2023: n = 24; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 23
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Real Estate Services

LUNENDONK,,

Rentabilitat der Anbieter von Real Estate Services bleibt 2024
stabil <=

hze>

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

40% 40%

40%
30% 30%
30%
20% 209
20%
10% 109
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
A A A
0%
unter 0% 0% bis 5% uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
W 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partmed GeschéftsfuhrerGratifikation? Real Estte Services;
im Geschéftsjahr 2023: n = 10; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 10

Linendonk®-Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 20



LUNENDONK,,
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Mitarbeiterwachstum
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--
LUNENDONK’,

2024 sollen mehr Mitarbeitende eingestellt werden wie in 2023

Durchschnittliches Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

I~
=~ oo
@(g@i LA v
Bl = (&2 20)
Wirtschaftspriifung/ Real Estate M -
Steuerberatung: Services: a;)r;artgteum?
2023: @ 4,5 % 2023:2 6,9 % 2023: @ 14,5 %
2024: 0 5,3 % 2024:2 8,8 %

2024: @ 10,4 %

Alle Teilnehmer:

& 2023: @ 4,8 % 208
2024: 3 7,7 % £
Digital & IT: Pelresig&?:gfrﬂsp

2023: @ 11,4 %

2023: 0 -8,5%
2024: 2 10,1 % 2024: @ 4,8%

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl Ihrer Mitarbeitenden? Alle Teilnehmer; bereinigt um Ausreil3er; im Geschéftsjahr 202387,5m Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 84
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..
LUNENDONK’,

B2B-Service Anbieter investieren in thren Mitarbeiterstamm &

e ol

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

39%
40%
30% 30%
30%
22%
20% 16%
13%
11%
7% 8%
10% 0
° 3%
0%
unter 0% 0% bis 5% uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl Ihrer Mitarbeitenden? Alle Teilnehmer; bereinigt um Ausreil3er; im Geschéftsjahr 202387,5m Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 84
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Managementberatung

LUNENDONK,,

Managementberatungen erwarten fur 2024 einen Anstieg der

oan
Beschaftigten von durchschnittlich 10,4 Prozent WY

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

40%
40%
28%
0,
30% 24% 24%
18% 18%
20%
12%
10% 6%
0% 0% 0% 0%
AW AW
0%
unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl Ihrer Mitarbeitenden? Managementberatung; im Geschéftsjahr 2023: n = 17; im Geschéaft@aP4 (Prognose): n = 17
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Wirtschaftsprifung .
LUNENDONK §y

Wirtschaftsprufer und Steuerberater erwarten fur 2024 ein A
Mitarbeiterwachstum von durchschnittlich 5,3 Prozent Elall

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

59%
60%

47%
50%

40%
29% 299

30% 24%

20%
12%

10% .
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A A A A
0%

unter 0% 0% bis 5% Uuber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% Uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl Ihrer Mitarbeitenden? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung; im Geschéftsjahr 2023: 17 Arh Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 17
Linendonk®-Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 25



Digital & IT .
LUNENDONK ’,

I T-Dienstleister erwarten fur 2024 ein Mitarbeiterwachstum von r

CJ
CJ

durchschnittlich 10,1 Prozent '

7

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

40%
30%
20%
10%
0%
unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10% Uber 10% bis 15%  Uber 15% bis mehr als 20%
20%
W 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl Ihrer Mitarbeitenden? Digital & IT; im Geschéftsjahr 2023: n = 19; im Geschéftsjahr gR@gnose): n = 18
Linendonk®-Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 26


























































































