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LUNENDONK’,

Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

das Jahr 2023 neigt sich dem Ende zu. Aus wirtschaftlicher Sicht haben einige Faktoren aus 2022 wie der Ukraine-
Krieg, hohe Energiepreise, eine steigende Inflation und angespannte geopolitische Verhaltnisse auch 2023 die
konjunkturelle Lage gepragt, sodass das deutsche Bruttoinlandsprodukt (BIP) voraussichtlich leicht schrumpfen
wird. Gleichzeitig ergeben sich durch die digitale Transformation, neue Technologien wie generative Kunstliche
Intelligenz oder eine starkere Ausrichtung auf Nachhaltigkeitsaspekte spannende Entwicklungsmaoglichkeiten fur
Unternehmen.

Linendonk agiert dabei als Navigator fur B2B-Service-Anbieter. Mit den Ergebnissen der Blitzumfrage mdchten
wir lhnen ein Update zur Entwicklung der Dienstleistungsmarkte in Deutschland geben. Spatestens mit den
Veroffentlichungen der neuen Linendonk®-Listen und -Studien zu den Markten fir Managementberatung,
Digital & IT, Wirtschaftsprifung und Steuerberatung, Personaldienstleistungen und Real Estate Services im
Sommer 2024 erhalten Sie ein erneutes Update zu Marktentwicklungen.

Jorg Hossenfelder
GeschaftsfUhrender Gesellschafter
Lunendonk & Hossenfelder GmbH

Das Team der Linendonk & Hossenfelder GmbH winscht Ihnen eine interessante Lektre.
Vielen Dank fur lhre Teilnahme.

Jorg Hossenfelder
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LUNENDONK,,

/

Umsatzentwicklung

/ /



B2B-Service-Anbieter blicken optimistisch auf 2024

Durchschnittliche Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

P a
@ [Edmi
IEaz! g
Wirtschaftspriifung/ Real Estate
Steuerberatung: Services:
2023: © 10,0 % 2023: @ 3,9 %
2024: @ 8,0 % 2024: @ 3,7 %

Alle Teilnehmer:
O 2023: 0 8,3 %
2024: 0 9,5 %

Digital & IT:

2023: @ 13,7 %
2024: @ 14,4 %

&N

Management-
beratung:

2023: 2141 %
2024: © 10,5 %

[/ D

LN

Personaldienst-
leistungen:

2023: @ -1,9 %
2024: @ 6,0 %

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Alle Teilnehmer; bereinigt um AusreiBer; im Geschéftsjahr 2023: n = 101; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 93

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024

LUNENDONK,,
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LUNENDONK’,

Knapp 40 Prozent der befragten Unternehmen prognostizieren fur
2024 ein Umsatzwachstum zwischen 6 Prozent bis 10 Prozent

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

39%
40%

35%
30%

o, 23% 23%
550 22% 0

20% 17% 15%

12%

H

15% 10%

7%

unter 0% 0% 1% bis 5% 6% bis 10% 11% bis 15% 16% bis 20% mehr als 20%

10%

5%

0%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Alle Teilnehmer; bereinigt; im Geschéftsjahr 2023: n = 101; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 93
Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 6



Managementberatung

LUNENDONK,,

Fast jede zweite Managementberatung erwartet 2024 eine @3
Umsatzentwicklung von tber 10 Prozent ROG

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

37%
40%

35% 32%
(o)

30% 26%  26%

25% 21%

20% 16% 16%

1%

15%

10% 5% 5% 5%

0% 0% ' -
AN

5%

unter 0% 0% bis 5% tuber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% uber 15% bis 20% mehr als 20%

0%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Managementberatung; bereinigt; im Geschaftsjahr 2023: n = 19; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 19
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 7



Wirtschaftsprifung §
LUNENDONK§y

Uber die Halfte der Wirtschaftspriifer und Steuerberater erwartet &
far 2024 ein Wachstum von mehr als 5 Prozent Eal

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

60% 55%
50% 44%
40%
30% 0
17%
20% 1%
10% 6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% n
A A
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% Uiber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung; bereinigt; im Geschaftsjahr 2023: n = 18; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 18
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 8



Digital & IT .
LUNENDONK §y

45 Prozent der IT-Dienstleister erwarten fur 2024 ein
Umsatzplus von Uber 10 Prozent

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

O,
35% 32% 32%

28%
30%
25%

20% 16%

1%

15%

10%

10%

5% 5% 5%

unter 0% 0% bis 5% tber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% (iber 15% bis 20% mehr als 20%

9
5% 0%
AN

0%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Digital & IT; bereinigt; im Geschaftsjahr 2023: n = 19; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 18
Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 9



Personaldienstleistungen

LUNENDONK,,

Knapp die Halfte der Personaldienstleister verzeichnet 2023 £-8
ricklaufige Umsatze — Erholung in 2024 erwartet

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

50%
50% 46%
40%
30% 3% 239%
20% 15%
(o)
8% 9%
10% 5% 4% 4% 4%
= O
A
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% (iber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Personaldienstleistungen; bereinigt; im Geschéftsjahr 2023: n = 26; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 22

Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 10



Real Estate Services .
LUNENDONK§y

Anbieter von Real Estate Services erwarten 2024 ein ahnliches i/g;lI

Wachstum wie in 2023 =

Umsatzentwicklung 2023 und 2024 (Prognose)

50% 44% 46%
40%
31%
30% 25% 23% 25%
20%
10% 6%
0% 0% m 0% 0% 0% 0%
A A A
0%
unter 0% 0% bis 5% tber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% lber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich der Deutschlandumsatz lhres Hauses? Real Estate Services; bereinigt; im Geschaftsjahr 2023: n = 16; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 13

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 11
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LUNENDONK’,

Wachstum soll in 2024 vorwiegend Uber Mengenerhéhungen laufen

Wachstumsstrategie 2024

Preiserh6hungen 56%

Ubernahmen und Zusammenschliisse _ 30%
Sonstiges - 10% |:> Expansion, neue Services, vertriebliche Neuausrichtung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Frage: Uber welchen Weg planen Sie im Jahr 2024 Ihr Unternehmenswachstum vorrangig zu steigern? Mehrfachauswahl méglich; alle Teilnehmer: n = 93

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 12
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Entwicklung des EBIT
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LUNENDONK 07
EBIT der B2B-Service-Anbieter soll 2024 steigen

Durchschnittliche Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

PN P
Fﬁ [Eimt o
Esza = (&26)
Wirtschaftspriifung/ Real Estate Management-
Steuerberatung: Services: beratung:
2023: @ 24,3 % 2023:0 5,6 % 2023: @ 9,4 %
2024: 9 6,0 % 2024: @ 17,2 %

2024: @ 24,5 %

Alle Teilnehmer:

& 2022: 0 8,3 % 88
2023: @ 13,0 % =5
Digital & IT: PerT:ir;:lIJ(il]lge:nst-

2023: @ 1,0 %

2023: 07,4 %
2024: 9 9,4 %

2024: 2 11,1 %

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfiihrer-Gratifikation? Alle Teilnehmer; bereinigt um AusreiBer;
im Geschaftsjahr 2023: n = 79; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 75
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 14



--
LUNENDONK’,

Breite Verteilung des EBIT abhangig vom jeweiligen Marktsegment

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

30%

25%
25% 23%
(o)
20%
0% ke 18% 18%
15% 12%
10%

10% 7% 6%

- .

0%

unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% uber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfiihrer-Gratifikation? Alle Teilnehmer; bereinigt um AusreiBer;
im Geschaftsjahr 2023: n = 79; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 75

Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 15



Managementberatung .
LUNENDONK§§

Managementberatungen erwarten fur 2024 ein deutlich héheres ea%}a
EBIT als in 2023 L

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

5% 46%
(o)
40%
25% 0
30% 23% 25%
20% 15% 17%
8% 8%
10%
0% 0% 0% 0% 0%
A A
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% tiber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfiihrer-Gratifikation? Managementberatung;
im Geschaftsjahr 2023: n = 13; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 12

Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 16



Wirtschaftsprifung §
LUNENDONK§y

EBIT der Wirtschaftsprufer bleibt 2024 auf einem stabilen, AN
hohen Niveau @

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

60% 54% 54%
50%
40%
30% 23% 239% 23%
20%
7% 8% 8%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
y 4 A
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% (liber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2022 2023 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) Ihres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfihrer-Gratifikation? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung;
im Geschaftsjahr 2023: n = 13; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 13

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 17



..
LUNENDONK ,,
Rentabilitat der IT-Dienstleister soll 2024 steigen

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

50%
50% 44%
40%
29%
30%
19%
(o)
20% 13%
10% 6% 1% 6% 6% _T* 6% 1%
(o]
-_l -% o -_l -l
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% (iber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfihrer-Gratifikation? Digital & IT;
im Geschéftsjahr 2023: n = 16; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 14

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 18



Personaldienstleistungen §
LUNENDONK§y

Personaldienstleister erwarten 2024 eine deutlich hdhere g%
Rentabilitat neben steigenden Umsatzen

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

60% 52%
>0% 42%
40%

30%

21%

18% 17%
13% 12%

8% 9%
4%
|

unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% uber 15% bis 20% mehr als 20%

20%

10%

0%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfihrer-Gratifikation? Personaldienstleistungen;
im Geschéftsjahr 2023: n = 24; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 23

Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 19



Real Estate Services .
LUNENDONK§y

Rentabilitédt der Anbieter von Real Estate Services bleibt 2024 I/g;L'

stabil ="

Entwicklung des EBIT 2023 und 2024 (Prognose)

40% 40%

40%
30% 30%
30%
20%  20%
20%
10%  10%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% A A A
unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10%  (iber 10% bis 15% (iber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich das Jahresergebnis (EBIT) lhres Unternehmens vor Partner- und Geschaftsfihrer-Gratifikation? Real Estate Services;
im Geschéftsjahr 2023: n = 10; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 10

Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 20



LUNENDONK,,
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Mitarbeiterwachstum
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--
LUNENDONK’,

2024 sollen mehr Mitarbeitende eingestellt werden wie in 2023

Durchschnittliches Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

a
=~ oo
@(g@i LA v
Wirtschaftspriifung/ Real Estate M t-
Steuerberatung: Services: Tolzgfurgg?
2023: 0 4,5 % 2023:0 6,9 % 2023: 0 14,5 %
2024: 95,3 % 2024:0 8,8 %

2024: © 10,4 %

Alle Teilnehmer:

o 2023: D 4,8 % 9%
2024: 07,7 % =5
Digital & IT: Pelr:i‘;,:'jr'%':;‘ft'

2023: 2 11,4 % 2023: @ -8,5 %
2024: © 10,1 %

2024: @ 4,8%

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Alle Teilnehmer; bereinigt um Ausreier; im Geschaftsjahr 2023: n = 87; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 84

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 22



..
LUNENDONK’,

B2B-Service-Anbieter investieren in ihren Mitarbeiterstamm &

e ol

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

39%
40%
30% 30%
30%
22%
20% 16%
13% 1%
(o]
0 8%
10% 7%
3% 2%
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% iiber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Alle Teilnehmer; bereinigt um Ausreier; im Geschaftsjahr 2023: n = 87; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 84
Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 23



Managementberatung

LUNENDONK,,

Managementberatungen erwarten fur 2024 einen Anstieg der

ok
Beschaftigten von durchschnittlich 10,4 Prozent WY,

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

40%
40%
28%
30% 24% 24%
20% 18% 18%
(o]
12%
10% 6%
0% 0% 0% 0%
A A
0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  liber 10% bis 15% tiber 15% bis 20% mehr als 20%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Managementberatung; im Geschéftsjahr 2023: n = 17; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 17
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 24



Wirtschaftsprifung §
LUNENDONK§y

Wirtschaftsprufer und Steuerberater erwarten fur 2024 ein A
Mitarbeiterwachstum von durchschnittlich 5,3 Prozent B2l

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

59%
60%

47%
50%

40%
29%  29%

30% 24%
20%

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

0% 0%
A

0%
unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  lber 10% bis 15% (iber 15% bis 20% mehr als 20%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung; im Geschaftsjahr 2023: n = 17; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 17
Lunendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 25



Digital & IT

IT-Dienstleister erwarten fur 2024 ein Mitarbeiterwachstum von

durchschnittlich 10,1 Prozent

LUNENDONK,,

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

00 38%
40%
32%
o,
30% 26%
20%
11%

10% 5% 5o, 6%

0%

unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10% lber 10% bis 15%
m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Digital & IT; im Geschaftsjahr 2023: n = 19; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 18
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024

22%
16%
5%
tuber 15% bis mehr als 20%

20%

26



Personaldienstleistungen i}
LUNENDONK§y

Personaldienstleister planen nach einem herausfordernden Jahr 258
2023 wieder neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einzustellen

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

80% 71%
70%
60%

50%
35%
40%

25%
30%

14%

5:0 50 5/0 5/0 5/0 50 1/
/ o o, 0 /O
- -

unter 0% 0% bis 5% Uber 5% bis 10% (iber 10% bis 15% tiber 15% bis mehr als 20%
20%

20%
10%

0%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Personaldienstleistungen; im Geschaftsjahr 2023: n = 21; im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 20
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 27



Real Estate Service

Facility Service Unternehmen erwarten fur 2024 ein
Mitarbeiterwachstum von durchschnittlich 8,8 Prozent

LUNENDONK,,

58 | >

=

Mitarbeiterwachstum 2023 und 2024 (Prognose)

67%
o)
70% 60%

60%

50%

O,

40% 30%

30%

0% 1% 1% 10%
10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

A AN A A
0%

unter 0% 0% bis 5% tiber 5% bis 10%  Uber 10% bis 15% (liber 15% bis 20% mehr als 20%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickelt sich die Zahl lhrer Mitarbeitenden? Real Estate Service; im Geschaftsjahr 2023: n = 10 ; im Geschéftsjahr 2024 (Prognose): n = 9
Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024
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LUNENDONK,,

/
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EntWickIung der Gehalter
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Gehalter sollen 2024 weniger stark steigen wie in 2023

LUNENDONK,,

Durchschnittliche Entwicklung der Gehalter 2023 und 2024 (Prognose)

Pz a
EA! 2 @l | 8 ﬁ! gg(é)\}a
Wirtschaftspriifung/ Real I%state Management-
Steuerberatung: Services: beratung:

2023: @ 5.1%
2023: 0 7.4 % ' 2023: 073 %
2024: 3 5.0 % 2024: 0 4,7 % 2024: 0 4,9 %

Alle Teilnehmer:

. , el
(= 2023: 06,2 % ey

7 . o)

o 2024 @ 4'7 /O Personaldienst-
Digital & IT: leistungen:
2023: 95,5 % 2023: 9 5,7 %
2024: D 4,3 % 2024: D 4,5 %

Frage: Wie entwickeln sich die (Real-)Gehalter Ihrer Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen im Durchschnitt? Alle Teilnehmer; im Geschaftsjahr 2023: n = 88;
im Geschaftsjahr 2024 (Prognose): n = 86

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024
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LUNENDONK 07
Gehalter sind 2023 im Schnitt um 6,2 Prozent gestiegen

Entwicklung der Gehalter 2023
iiber 10% _ 6%

tber 8% bis 10% | 4% Alle Teilnehmer:

iber 6% bis 8% | 26 % : 0
Durchschnitt: 6,2 %

iber 4% bis 6% | 279 & Median: 5,5%

tiber 2% bis 4% | 15

iiber 0% bis 2% || TG s+

o [ 4

0% 10% 20% 30% 40%

Frage: Wie entwickeln sich die (Real-)Gehalter Ihrer Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen im Durchschnitt im Geschaftsjahr 20237 Alle Teilnehmer: n = 88

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 31



--
LUNENDONK’,

Unternehmen planen fur 2024 Gehaltserhéhungen von
durchschnittlich 4,7 Prozent vorzunehmen

Entwicklung der Gehalter 2024

iiber 10% h1%
iiber 8% bis 10% [N 6%
iiber 6% bis 8% [N 6%
. Durchschnitt 4,7 %
iber 4% bis 6% |G, 9% -

T=> Median: 5,0%

iber 2% bis 4% | 5%
iiber 0% bis 2% [N 6%

o [ 7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alle Teilnehmer:

Frage: Wie entwickeln sich die (Real-)Gehalter Ihrer Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen im Durchschnitt im Geschaftsjahr 20247 Alle Teilnehmer: n = 86

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 32



Managementberatung Wirtschaftsprifung LUNENDONK 3y

Gehaltsentwicklung der Managementberatungen und
Wirtschaftsprufer

Entwicklung der Gehalter 2023 und 2024

g%}a T Wirtschaftspriifung/
@lL(Vﬁ\l@ Managementberatung @ Steuerberatung
iiber 10% M9 6% 0%
iiber 8% bis 10% - 13% E—33%
liber 6% bis 8% NI — 1% oL ad%
iiber 4% bis 69, NG 2222 I 11% "
iiber 2% bis 4% W 6% — A 339
iiber 0% bis 2% 9% .o
0% 0% 19% 0%
m 2023 2024 (Prognose) m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickeln sich die (Real-)Gehalter Ihrer Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen im Durchschnitt im Geschaftsjahr 2023 & 20247
Managementberatung: n = 16; Wirtschaftspriifung und Steuerberatung: n =18
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Digital & IT Personaldienstleistungen

Real Estate Service

Gehaltsentwicklung der IT- und Personaldienstleister sowie

Real-Estate-Services-Anbieter

LUNENDONK’,

Entwicklung der Gehalter 2023 und 2024

Digital & IT

tber 10%

tiber 8% bis 10%

tiber 6% bis 8%

tiber 4% bis 6%

tiber 2% bis 4%

M 5%
0%

0%
0%

I 21%
0%

. 42%

I 27%

28%
iiber 0% bis 2% W 5%
0%
0% 0%
W 2023 2024 (Prognose)

67%

8_06

7 D . .
Personaldienstleistungen

El g

M 4%
0%

I 18%
5%
I 18%
5%
N 23%
52%

I 14%
24%

I 14%
9%
. 9%
5%

m 2023 2024 (Prognose)

Frage: Wie entwickeln sich die (Real-)Gehalter Ihrer Mitarbeitenden in Ihrem Unternehmen im Durchschnitt im Geschaftsjahr 2023 & 20247
Digital & IT: n =19 (2023), n = 18 (2024); Personaldienstleistungen: n = 22 (2023), n = 21 (2024); Real Estate Services: n = 10
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Real Estate Services

I 20%
10%

0%
0%

I 10%
10%

I 10%

I 20%
20%

I 20%
10%

I 20%
20%

W 2023

30%

2024 (Prognose)
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Die grol3e Mehrheit hat 2023 Honorarerhéhung vorgenommen

Honorarerh6hungen in 2023 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2023

10% und dartiber — 16%

8% bis unter 10% G 13%

14%

6% bis unter 8% | NG 15%
4% bis unter 6% [ 329%
2% bis unter 4% |GG 17%

=

0% 10% 20% 30% 40%

Uber 0% bis unter 2% F 2%

Frage: Haben Sie in 2023 Preiserhdhungen fur lhre Leistungen vorgenommen? Alle Teilnehmer: n = 112
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent haben Sie die Preise fir Ihre Leistungen im Durschnitt erhoht? Alle Teilnehmer: n = 89
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Managementberatung .
LUNENDONK§§

Mehrheit der Managementberatungen erhohte ihre Preise um 93%}@
Uber 5 Prozent LY.

Honorarerh6hungen in 2023 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2023

10% und dartiber — 20%

8% bis unter 10% | 0%

6% bis unter 8% || NG 20%
4% bis unter 6% |GG 7%
2% bis unter 4% |GGG 132

Uber 0% bis unter 2% | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frage: Haben Sie in 2023 Preiserhdhungen fur lhre Leistungen vorgenommen? Managementberatung: n = 20
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent haben Sie die Preise flr lhre Leistungen im Durchschnitt erhoht? Managementberatung, davon Preiserhdhung: n = 15
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Wirtschaftspriifung §
LUNENDONK§y

Wirtschaftsprifer & Steuerberater haben Uberwiegend 5 |
Preiserh6hungen zwischen 8 und 10 Prozent vorgenommen Eﬁiﬂ

Honorarerhéhungen in 2023 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2023

10% und dartiber — 17%

8% bis unter 10%

44%

6% bis unter 8% |GGG 172
4% bis unter 6% |G 119
2% bis unter 4% _ 1%

=

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Uber 0% bis unter 2% | 0%

100%

Frage: Haben Sie in 2023 Preiserhohungen fur lhre Leistungen vorgenommen? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung: n = 20
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent haben Sie die Preise flr Ihre Leistungen im Durchschnitt erhéht? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung, davon Preiserhéhung: n = 18

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 38



Digital & IT .
LUNENDONK §y

Mehrheit der IT-Dienstleister erhoht die Preise um bis zu
10 Prozent

Honorarerh6hungen in 2023 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2023

10% und dartiber _ 12%

8% bis unter 10% [ GG 122

6% bis unter 8% || NN 24

4% bis unter 6% || 29
2% bis unter 4% [T 23%

10%

=

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Uber 0% bis unter 2% | 0%

90%

Frage: Haben Sie in 2023 Preiserhohungen fur lhre Leistungen vorgenommen? Digital & IT: n = 20
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent haben Sie die Preise fir Ihre Leistungen im Durchschnitt erhéht? Digital & IT, davon Preiserhéhung: n = 17

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024 39



Personaldienstleistungen i}
LUNENDONK§y

Mehrheit der Personaldienstleister haben Preiserh6hungen g%
zwischen 4 bis 6 Prozent vorgenommen

Honorarerh6hungen in 2023 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2023

10% und dartiber — 20%

8% bis unter 10% [ NG 20%

18%

6% bis unter 8% [ 5%

4% bis unter 6% | /5%

2% bis unter 4% [ 5%

Uber 0% bis unter 2% /- 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frage: Haben Sie in 2023 Preiserhohungen fur lhre Leistungen vorgenommen? Personaldienstleistungen: n = 27
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent haben Sie die Preise flr Ihre Leistungen im Durchschnitt erhéht? Personaldienstleistungen, davon Preiserhéhung: n = 20
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Real Estate Service .
LUNENDONK§y

Ein Drittel der Facility Service Unternehmen haben
Preiserhdhungen von 2 bis 4 Prozent umgesetzt ="

Honorarerh6hungen in 2023 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2023

10% und dartiber — 13%

8% bis unter 10% || NG 3%

15%

6% bis unter 8% - 6% &
4% bis unter 6% | 259
2% bis unter 4% | 7%

Uber 0% bis unter 2% F 6%

0% 10% 20% 30% 40%

Frage: Haben Sie in 2023 Preiserhohungen fur lhre Leistungen vorgenommen? Real Estate Service: n = 20
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent haben Sie die Preise fir Ihre Leistungen im Durchschnitt erhdht? Real Estate Service, davon Preiserhéhung: n = 16
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Neun von zehn Unternehmen planen 2024 Preiserhdhungen
vorzunehmen

Honorarerhohungen in 2024 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2024

10% und daruber h 7%

8% bis unter 10% |GG 12%

9%

6% bis unter 8% |G 122
4% bis unter 6% [ 1%
2% bis unter 4% | 25%

Uber 0% bis unter 2% F 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frage: Planen Sie, Preiserhhungen im Jahr 2024 vorzunehmen? Alle Teilnehmer: n = 101
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent sollen diese im Durchschnitt voraussichtlich steigen? Alle Teilnehmer: n = 87
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Managementberatung .
LUNENDONK§§

Mehrheit der Managementberatungen plant Preiserhohungen 63%}@
von bis zu 6 Prozent LY.

Honorarerhohungen in 2024 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2024

10% und daruber _ 14%

8% bis unter 10% [ 7%

12%

6% bis unter 8% | 0%

4% bis unter 6% |GGG 659
2% bis unter 4% [N 14

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uber 0% bis unter 2% | 0%

Frage: Planen Sie, Preiserh6hungen im Jahr 2024 vorzunehmen? Managementberatung: n = 16
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent sollen diese im Durchschnitt voraussichtlich steigen? Managementberatung: n = 14
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Wirtschaftspriifung §
LUNENDONK§y

Alle befragten Wirtschaftspriifer & Steuerberater planen 2024 £ |
Preiserhdhungen vorzunehmen Eﬁiﬂ

Rahmen der Honorarerh6hungen in 2024

10% und dariiber h 1%

Honorarerhéhungen in 2024

8% bis unter 10% |G 17%

6% bis unter 8% [ 6%

4% bis unter 6% | RN 509%
2% bis unter 4% [N 11%

Uber 0% bis unter 2% F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frage: Planen Sie, Preiserhohungen im Jahr 2024 vorzunehmen? Wirtschaftspriifung und Steuerberatung: n = 19
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent sollen diese im Durchschnitt voraussichtlich steigen? Wirtschaftsprifung und Steuerberatung: n = 18
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Digital & IT §
LUNENDONK §y

IT-Dienstleister werden 2024 ihre Preise erhohen — Gberwiegend
um bis zu 6 Prozent

Honorarerhohungen in 2024 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2024

10% und daruber h 7%

8% bis unter 10% [ 7%

6%

6% bis unter 8% [N 14%
4% bis unter 6% |GG 29%
2% bis unter 4% [ 36%

Uber 0% bis unter 2% F 7%
94%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frage: Planen Sie, Preiserhdhungen im Jahr 2024 vorzunehmen? Digital & IT: n = 16
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent sollen diese im Durchschnitt voraussichtlich steigen? Digital & IT: n = 14
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Personaldienstleistungen

LUNENDONK’,

Zwei Drittel der Personaldienstleister planen fur 2024 g%
Preiserhdhungen bis zu 6 Prozent

Rahmen der Honorarerh6hungen in 2024

Honorarerhéhungen in 2024

10% und dariiber h 5%
15%
8% bis unter 10% [[IIGIGIN 12%
6% bis unter 8% [N 14%
4% bis unter 6% |GG /3%

2% bis unter 4% |GGG 24

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uber 0% bis unter 2% | 0%

Frage: Planen Sie, Preiserhdhungen im Jahr 2024 vorzunehmen? Personaldienstleistungen: n = 26
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent sollen diese im Durchschnitt voraussichtlich steigen? Personaldienstleistungen: n = 21
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Real Estate Service .
LUNENDONK§y

Fast alle Real Estate Service Unternehmen planen 2024 I/g?ﬁl

Preiserhdhungen vorzunehmen ="

Honorarerhohungen in 2024 Rahmen der Honorarerhéhungen in 2024

10% und dariiber | 0%
5%
8% bis unter 10% [N 12%
6% bis unter 8% |G 13%
4% bis unter 6% |GGG 29%

2% bis unter 4% |G 35%

=

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Uber 0% bis unter 2% F 6%

95%

Frage: Planen Sie, Preiserhdohungen im Jahr 2024 vorzunehmen? Real Estate Service: n = 19
Frage: Wenn ja, um wie viel Prozent sollen diese im Durchschnitt voraussichtlich steigen? Real Estate Service: n = 17
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Einsatz und Anwendungsfelder von Generative Al

LUNENDONK,,

AN
\

§\

Nutzung generativer K

6% 1%

68%

W J3, intensiv Ja, vereinzelt

M Nein, aber in Planung B Nein

Frage: Nutzen Sie intern bereits generative Kl wie ChatGPT? Alle Teilnehmer; n = 94

Anwendungsfelder

Zusammenfassen, Berichtigen und
Erstellen von Texten

Erstellung von kreativem Content

Automatisierung in der Verwaltung

Domain Knowledge

Code-Programmierung

Sonstiges

Frage: Zu welchen Anwendungsgebieten nutzen Sie GenAl? Mehrfachauswahl magliche; Alle Teilnehmer; n = 78

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024

|

72%

53%

40%

27%

18%

13%

i

* Marktbeobachtung, Recherche und Analyse
= Ubersetzungen

= Stellenausschreibungen

= Leistungsportfolio

= Externe Chatbots fur Kunden
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Einsatz und Anwendungsfelder von Generative Al r\%g
k\

Branchenvergleich

Nutzung generativer K

B 6%
0%

Ja, intensiv [T 32%
0%

Ja, vereinzelt

Nein, aber in Planung

26%
0% B Managementberatung Wirtschaftsprifung
1%
Nein 0% ° W Digital & IT B Real Estate Services
0% : ,
13% Personaldienstleistungen

Frage: Nutzen Sie intern bereits generative Kl wie ChatGPT? Alle Teilnehmer; Managementberatung: n = 18; Wirtschaftsprifung: n = 19; Digital & IT: n = 19; Real Estate Services: n = 11;
Personaldienstleistungen: n = 23
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Herausforderungen beim Einsatz von Generative Al ml%ﬂ

\
=\

Datenschutz, Datensicherheit und rechtliche Anforderungen 44%

Fehlendes Know-how und fehlende Einschatzung zur

O,
richtigen Nutzung der Tools 41%

Validierung/Qualitat der Ergebnisse 17%

Frage: Was sind lhre groBten Herausforderungen bei der Nutzung generativer KI? Offene Frage; Mehrfachantwort moglich; Alle Teilnehmer; n = 54
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Demografie der Teilnehmenden
(1/2)

Marktsegment
Personaldienstleistungen _ 24%

Real Estate Services _ 19%

Managementberatung 18%

Digital & IT _ 17%

Wirtschaftspriifung,
Steuerberatung, Rechtsberatung

Engineering Services _ 5%

0% 10% 20% 30%

Frage: In welchem Marktsegment sind Sie tatig? Alle Teilnehmer; n = 116
Frage: In welcher Position sind Sie beschaftigt? Alle Teilnehmer; n = 116

Linendonk® -Blitzumfrage 2023: Rickblick auf das Jahr 2023 und Ausblick 2024

5% 8%
9%

25%

53%

W Vorstand/Vorstandin Geschaftsfuhrer/in
M Leitende/r Angestellte/r ~ M Angestellte/r

Sonstiges
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Demografie der Teilnehmer
(2/2)

Umsatzgruppen
28%
30%
25% 20%
18%
20% 15%
15% 10%
10%
5%
0%
Bis zu 15 Mio. Euro 15 Mio. bis unter 50 50 Mio. Euro bis 100 Mio. Euro bis 250 Mio. Euro bis 500 Mio. Euro

Mio. Euro unter 100 Mio. Euro  unter 250 Mio. Euro  unter 500 Mio. Euro und mehr

Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jahrlich weltweit? Alle Teilnehmer; n = 116
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lhr Kontakt zu Linendonk

LUNENDONK’,

Linendonk & Hossenfelder GmbH
Jorg Hossenfelder, Geschaftsfihrender Gesellschafter
Tobias Ganowski, Consultant

MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim
Deutschland

Telefon: +49 8261 73140-0
Fax: +49 8261 73140-66

info@luenendonk.de
www.luenendonk.de
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