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LUOUNENDONK ,,

Ein Stimmungsbild in unsicheren Zeiten
Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

steigende Marktdynamiken und globale Unsicherheiten pragen die deutsche Wirtschaft. Facility-
Service-Unternehmen halten trotz vieler Herausforderungen an ihrem Wachstumskurs fest. Auch in
Zeiten des anhaltenden Personalmangels steigern sie weiter die Beschaftigungszahlen. Der
Konjunkturindex zeigt: Die Unternehmen blicken auch in schwierigen Zeiten optimistisch in die
Zukunft!

Der Lunendonk®-Konjunkturindex enthalt wiederkehrende und fortzuschreibende Umsatz- und
Mitarbeiterzahlen des abgelaufenen Quartals sowie Prognosen fiir das kommende Quartal —
speziell fir den Facility-Service-Markt. Dartber hinaus erganzen aktuelle Fragestellungen

die Analyse. Diesmal zum Thema Fluktuationsquote und dem Ausscheiden von Mitarbeitenden.

Eines ist uns dabei besonders wichtig: Linendonk betrachtet die Ergebnisse stets differenziert. Eine
Verallgemeinerung fir den Gesamtmarkt ist nur bedingt moglich, da die Anbieter von Facility
Services unterschiedliche Kunden und Qualifikationen bedienen. Die Analyse einzelner Segmente
und die ganzheitliche Betrachtung der gegebenen Rahmenbedingungen durfen nicht auBer Acht
gelassen werden. Sollten Sie Interesse an Segmentauswertungen oder spezielle Fragestellungen
haben, kommen Sie gerne auf uns zu.
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LUNENDONK’,

Konjunkturindex fur den Facility-Service-Markt
Vorwort

An dieser Stelle gilt unser besonderer Dank allen teilnehmenden Unternehmen sowie den
Partnerunternehmen BayernFM, ISS und Wackler ohne deren Untersttitzung der Noch nicht im Verteiler?
Konjunkturindex nicht moglich ware.

Wir freuen uns Uber |hr Feedback! Wenn Sie die nachste Online-
Umfrage zum Konjunkturindex
Facility Services erhalten

Mindelheim, 30. Oktober 2023 LUNENDONK gy mochten, freue ich mich tber

eine Nachricht an

ball@luenendonk.de.
Ubrigens: Der nachste Konjunkturindex erscheint Anfang Januar.

Sie mochten auf dem Laufenden
bleiben und Marktinformationen
von Lunendonk erhalten?

Und: Die Lunendonk® -Studie 2023 zu Facility-Service-Unternehmen i S
in Deutschland ist seit dem 26. Juli 2023 verflgbar

Dann melden Sie sich hier fur
unseren Newsletter Lunendonk
Themen & Trends an!
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Konjunkturdaten




LUNENDONK’,

Facility-Service-Unternehmen wachsen im 3. Quartal um 9,6 Prozent
Umsatz und Personal steigt im Vergleich zum Vorjahresquartal weiter an

Effektive Umsatzentwicklung

(in Bezug auf das jeweilige Vorjahresquartal)

Effektive Entwicklung der Beschaftigten
(Headcount zum letzten Tag des Quartals; in Bezug auf das

jeweilige Vorjahresquartal)

10,8% ' —o
9,6%
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9,1% 9,0%
8,0% 57%
— 4,7% 4,6%
3.7% 3,4%
Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Prognose Q4 Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Prognose Q4
2023 2023
Frage: Wie haben sich die Kennzahlen in Ihrem Unternehmen entwickelt?; In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; alle Unternehmen; bereinigt um AusreiBer; n = 48
5

Linendonk & Hossenfelder GmbH | Konjunkturindex Facility Service — 3. Quartal 2023



LUNENDONK’,

Facility-Service-Anbieter wachsen im 3. Quartal 2023 um 9,6 Prozent

B Mittelwert Median
10,8%
10,0% 9,8% 9 6%
9,1% o0 8 6% 9,0%
8,0% ' 8,0%
6,5%
Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023 Prognose Q4 2023

Frage: Wie hat sich der Umsatz im 3. Quartal in lnrem Unternehmen entwickelt?;
Frage: Welche Entwicklung erwarten Sie fir das kommende 4. Quartal?;
In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwert und Median; bereinigt um Ausreifer; n = 48, Prognose n = 46
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Anzahl der Beschaftigten steigt um 5,7 Prozent

LUNENDONK’,

W Mittelwert Median

57%
4,7%
3,7%

3,4% 3,0% 3,0% 3,4%

2,3%
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4,6%

2,9%

Q4 2022 Q12023 Q2 2023 Q3 2023

Frage: Wie haben sich die Kennzahlen fur das 3. Quartal in lhrem Unternehmen entwickelt?;
Frage: Welche Entwicklung erwarten Sie fir das kommende 4. Quartal?;

In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schatzung moglich; Mittelwerte; bereinigt um AusreiBer; n = 49, Prognose n = 48
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LUNENDONK,,

Aktuelle Trends




LUNENDONK’,

Der Personal- und Fachkraftemangel verliert leicht an Bedeutung
Wirtschaftlicher Druck der Kunden wird als Herausforderung wichtig

Personal- und Fachkraftemangel 87% -6
Inflation und Preisentwicklung
Politik und Biirokratie
Digitalisierung
Hoher Kundendruck 15% m Herausforderung gegenuber
Vorquartal in Prozentpunkten
Schwache Konjunktur ,
4 Geringere
Onboarding und Mitarbeiterbindung 12% m Herausforderung

; : GroBere
Tarifanpassungen und Mindestlohn » Herausforderung
Kontinuitat der Betriebsprozesse
Wettbewerbsbedingungen
Instabile geopolitische Lage

Klimawandel & ESG

Sonstige
Frage: Was sind aktuell die drei gréten Herausforderungen fur Ihr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; Hervorhebung nur bei Veranderung von >2 Prozentpunkten; alle Unternehmen; n = 52
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LUNENDONK’,

Hohere Fluktuationsquote im infrastrukturellen Gebaudemanagement

89, o

Schwerpunkt: Schwerpunkt:
Infrastrukturelles FM Technisches FM
Mittelwert: 9,7 % Mittelwert: 7,9 %

Median: 9,6 % Median: 5,0 %

Frage: Wie hoch war Ihre Fluktuationsquote bei Mitarbeitern/Business Units im ersten Halbjahr 20237?; Haufigkeitsverteilung, Mittelwert und Median; alle Unternehmen; n = 29
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LUNENDONK’,

Fluktuationsquote ist bei technisch orientierten Service-Anbietern
geringer

Infrastrukturelles FM = Knapp 50 Prozent der Facility-Service-
21% . Unternehmen mit infrastrukturellem
Ab 15 Prozent _ 14% W Technisches FM Schwerpunkt haben eine Fluktuationsquote

Uber 10 Prozent.

= Dagegen haben ein Drittel der Betriebe mit
technischem Schwerpunkt eine

28% . .
10 bis 15 Prozent _ 18% FlUktuatlonquOte Uber 10 Prozent.
24% = Bei einem Drittel der mehrheitlich technischen
SR R, prozent 0 aionsquete umerS
° Prozent.

= Bei 28 Prozent der schwerpunktmaBig
infrastrukturellen Anbieter ist die

28% Fluktuationsquote geringer als 5 Prozent.

Unter 5 Prozent

34%

Frage: Wie hoch war Ihre Fluktuationsquote bei Mitarbeitern/Business Units im ersten Halbjahr 20237?; Haufigkeitsverteilung, Mittelwert und Median; alle Unternehmen; n = 29
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LUNENDONK’,

Die Halfte aller Betriebsaustritte erfolgt im ersten Jahr

6 0 6
O Cﬁ
Bis 1 Jahr 50%
2 bis 3 Jahre 29%
Ab 3 Jahre 21%

Frage: Wie verteilen sich die Austritte nach Betriebszugehorigkeit im technischen FM in lhrem Unternehmen?; Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 30
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LUNENDONK,,

Technische Mitarbeiter verlassen vor allem Unternehmen mit
infrastrukturellem Schwerpunkt frihzeitig

mE
65% Bis 1 Jahr

2 bis 3 Jahre

m Ab 3 Jahre
50%
47%
36% 07 37%
29%
26%
21%
7% _18% 16%
Alle Unternehmen Infrastrukturelles Technisches Gebaudemanagement Integriertes Gebaudemanagement

Gebaudemanagement

Frage: Wie verteilen sich die Austritte nach Betriebszugehérigkeit im technischen FM in Ihrem Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung und Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 30
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LUNENDONK,,

Austritte sind bei allen Unternehmensgréf3en im ersten Jahr am
haufigsten

M Bis 1 Jahr
529, 2 bis 3 Jahre
50% >1% i 49%
° m Ab 3 Jahre
339% 34%
29% 30%
21% 21%
14%
6%
Alle Unternehmen Unter 50 Millionen Euro 50 bis 100 Millionen Euro Uber 100 Millionen Euro

Frage: Wie verteilen sich die Austritte nach Betriebszugehérigkeit im technischen FM in Ihrem Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung und Mittelwerte; alle Unternehmen; n = 30
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LUNENDONK’,

Personliche Grinde und Verdienstmaoglichkeiten sind wichtigste
Wechselgrinde

(Fehlende) Finanzielle
Anreize

Personliche Griinde

Bessere Work-Live-Balance

Attraktiveres alternatives
Angebot

Fehlende Qualifikation/
Leistung des Mitarbeiters

Auftragsverluste

Sonstige

— 56%

I
T 22
T o

| RER

| R

F 28%

8,

g ) Infrastrukturelles

Finanzielle ﬁ G\QI\S FM

Anreize '
Personliche
Griinde
Work-Live-
D
Balance

A

Frage: Aus welchen drei wichtigsten Griinden verlassen Mitarbeiter im infrastrukturellen FM lhr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten moglich; alle Unternehmen; n = 36
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LUNENDONK’,

Im technischen FM sind attraktive Angebote wichtige Wechselgriinde

(Fehlende) Finanzielle —
Anreize 56%

Attraktiveres alternatives _ 44% @]

Angebot

Personliche Griinde |GG 41% g D)

Unzufriedenheit mit @ : : ;
o Finanzielle )
Unternehmen/Vorgesetzten I 250 S 6 a Anreize
(\/\

Technisches FM

Attraktiveres
1
Bessere Work-Live-Balance [l 19% M alternatives
hiend il Personliche Angebot
Fehlende Qualifikation/ Griinde e
Leistung des Mitarbeiters I 19%

Auftragsverluste [} 6%

sonsie | 55

Frage: Aus welchen drei wichtigsten Griinden verlassen Mitarbeiter im technischen FM Ihr Unternehmen?; Haufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten méglich; alle Unternehmen; n = 32
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LUNENDONK’,

Zusammenfassung \ﬂ

Facility-Service-Unternehmen wachsen trotz volatiler Marktdynamiken im dritten Quartal 2023 um 9,6 Prozent
(Median: 8,6 Prozent) gegenuber dem Vorjahresquartal. Verglichen mit dem Vorjahr beschéaftigen die
Unternehmen 5,7 Prozent (Median: 3,4 Prozent) mehr Mitarbeiter. Vor allem technische Anbieter steigerten
ihre Umsatze.

Unternehmenswachstum

Personalmangel ist Personalmangel und die hohe Inflation bleiben auch im dritten Quartal die zentralen Herausforderungen. Im

zentrale Vergleich zum 2. Quartal verliert der Personalmangel als Herausforderung etwas an Bedeutung. Der
Herausforderung wirtschaftliche Druck der Kunden nimmt deutlich zu.
Fluktuati Die Fluktuationsquote im infrastrukturellen Gebaudemanagement betragt 9,7 Prozent (Median: 9,6 Prozent).
uktuation Bei technischen Anbietern ist sie mit 7,9 Prozent (Median: 5,0 Prozent) leicht niedriger. Insbesondere im ersten
Jahr der Betriebszugehorigkeit verlassen Uberproportional viele Mitarbeitende die Unternehmen.
Finanzielle Anreize sind Mitarbeitende im infrastrukturellen und technischen Facility Service wechseln das Unternehmen tberwiegend
der Hauptgrund fiir wegen besserer Verdienstmdglichkeiten. Bei den Beschaftigten mit technischem Schwerpunkt sind zudem
das Ausscheiden von attraktive Alternativangebote ein wichtiger Wechselgrund. Bei Beschaftigten in Unternehmen mit
Mitarbeitenden infrastrukturellem Schwerpunkt ist eine gesunde Work-Life-Balance ebenfalls wichtig.
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Methodik und Datengrundlage




Datengrundlage und Methodik

LUNENDONK’,
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Ziel dieses Konjunkturindex ist es, ein qualifiziertes
Stimmungsbild der Facility-Service-Branche mit hoher
Aktualitat aufzuzeigen

53 Facility-Service-Unternehmen haben sich an der
Online-Befragung beteiligt (Q2: 45).

Erhebungszeitraum: 16. bis 26. Oktober 2023
Methodik: Online-Umfrage
Nachste Erhebung: Anfang Januar 2024
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Statistische Daten

LUNENDONK’,

Umsatzklasse

14%

m Unter 50 Millionen Euro
50 bis 100 Millionen Euro
m Uber 100 Millionen Euro

Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jahrlich? Haufigkeitsverteilung; alle
Unternehmen; n = 42
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Leistungsschwerpunkt

W Infrastrukturelles Gebaudemanagement
Technisches Gebaudemanagement

M Kaufmannisches Gebaudemanagement

M Integriertes Gebdudemanagement

Frage: Wo liegt ihr Schwerpunkt im Leistungsverzeichnis?; Haufigkeitsverteilung; alle
Unternehmen; n = 42
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LUNENDONK’,

Uber Linendonk & Hossenfelder




LUNENDONK’,

Linendonk®-Analysen im Markt fir Facility Service

Der Markt fur Facility-Service-Unternehmen in Deutschland
Hier geht's zur Studie

Der Markt fur Facility-Service-Unternehmen in Osterreich
Hier geht’s zur Studie

Der Markt fiir Facility-Management-Provider in der Schweiz
Hier geht's zur Studie

Trends und Kultur im Facility Management
Hier geht's zum Whitepaper

Robotik im Gebaudeservice: Mehrwert, Herausforderung und
Marktreife

Hier geht's zum Whitepaper

Lunendonk & Hossenfelder GmbH | Konjunkturindex Facility Service — 3. Quartal 2023 22


https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-2021-facility-service-unternehmen-in-der-schweiz-fm/
https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-2022-facility-service-unternehmen-in-oesterreich/
https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-2023-facility-service-unternehmen-in-deutschland/
https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-whitepaper-2023-trends-und-kultur-im-facility-management/
https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-whitepaper-2023-robotik-im-gebaeudeservice-mehrwert-herausforderungen-und-marktreife/

Lunendonk & Hossenfelder GmbH

LUNENDONK’,

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen
Business-to-Business-Dienstleistungsmarkte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen
Management- und IT-Beratung, Wirtschaftsprifung, Steuer- und Rechtsberatung, Facility Management
und Instandhaltung sowie Personaldienstleistung (Zeitarbeit, Staffing).

Zum Portfolio zahlen Studien, Publikationen, Benchmarks und Beratung Uber Trends, Pricing,
Positionierung oder Vergabeverfahren. Der grol3e Datenbestand ermdglicht es Linendonk, Erkenntnisse
fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden ,Lunendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft fur
Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten
fur Dienstleister, deren Kunden sowie Journalisten. Jahrlich zeichnet Linendonk zusammen mit einer
Medienjury verdiente Unternehmen und Unternehmer mit den Linendonk-Service-Awards aus.
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Thomas Ball
Partner

Lunendonk & Hossenfelder GmbH
MaximilianstraBe 40
87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 731 40-0
Mobil: +49 151 23012703
E-Mail: ball@luenendonk.de
Website: www.luenendonk.de
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LUNENDONK’,

Kontakt und Impressum

Liinendonk & Hossenfelder GmbH

Thomas Ball, Partner
Stefan Schubert, Junior Research Manager

MaximilianstralRe 40
D-87719 Mindelheim

Mobil Thomas Ball: +49 151230 12 703

E-Mail: ball@luenendonk.de; schubert@luenendonk.de
Internet; www.luenendonk.de
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