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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

künftig erhalten Sie von Lünendonk & Hossenfelder viermal im Jahr aktuelle Zahlen, Daten und 

Fakten zur Entwicklung des Zeitarbeitsmarktes. 61 Zeitarbeitsunternehmen haben sich an der 

Erstauflage beteiligt – das zeigt, wie groß das Interesse an Marktbeobachtung, Themen und Trends 

sowie Benchmarking ist.

Der Konjunkturindex ergänzt die weiterhin erscheinende umfassende und detaillierte Lünendonk®-

Studie „Zeitarbeitsunternehmen in Deutschland“, die einmal im Jahr unterschiedliche Aspekte der 

Marktstruktur auf der Basis einer detaillierten Datenerhebung beleuchtet. Im Unterschied zur 

Lünendonk®-Studie ist der Index konzentriert und veröffentlicht zeitnah nach Ende des Quartals 

Zahlen, die am Markt öffentlich nicht verfügbar sind. Der Index ist in der Systematik auf die 

Besonderheiten der Zeitarbeitsbranche ausgerichtet.

Neben den wiederkehrenden und fortzuschreibenden Umsatz- und Zeitarbeitnehmerzahlen des 

abgelaufenen Quartals sind auch Prognosen für das kommende Quartal ein fester Bestandteil. 

Darüber hinaus werden in den kommenden Auflagen Zahlen und Daten zu unterschiedlichen 

aktuellen Fragestellungen veröffentlicht.



Vorwort
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Ein Konjunkturindex für die Zeitarbeitsbranche

Noch nicht im Verteiler?

Wenn Sie die nächste Online-

Umfrage zum Konjunkturindex 

Zeitarbeit erhalten möchten, 

freue ich mich über eine 

Nachricht an 

singer@luenendonk.de.

Sie möchten auf dem Laufenden 

bleiben und Marktinformationen 

von Lünendonk erhalten? 

Dann melden Sie sich hier für 

unseren Newsletter Lünendonk 

Themen & Trends an!

An dieser Stelle gilt unser besonderer Dank allen teilnehmenden Unternehmen sowie den 

Partnerunternehmen Bullhorn, House of HR Germany, persona service und Randstad. 

Wir freuen uns über Ihr Feedback!

Mindelheim, 2. Mai 2023

Übrigens: Die diesjährige Lünendonk®-Liste der führenden 25 Zeitarbeitsunternehmen in 

Deutschland auf der Basis der umfassenden Datenerhebung erscheint am 16. Mai, die 

ausführliche Studie voraussichtlich Ende Juni. Der nächste Konjunkturindex erscheint 

Ende Juli. 

mailto:krumm@luenendonk.de
https://www.luenendonk.de/ltt-anmeldung/


▪ Ziel dieser Umfrage ist es, ein qualifiziertes 

Stimmungsbild der Zeitarbeitsbranche angesichts 

aktueller Themen aufzuzeigen.

▪ 61 Zeitarbeits- und Personaldienstleistungs-

unternehmen haben an der Online-Befragung 

teilgenommen.

▪ Erhebungszeitraum: 5. bis 20. April 2023

▪ Methodik: Online-Umfrage 

▪ Nächste Erhebung: Anfang Juli 2023
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Datengrundlage und Methodik

n=61
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Statistische Daten

28%

37%

7%

28%

Umsatzklasse

Unter 5 Mio. Euro Umsatz

5 bis 50 Mio. Euro Umsatz

50 bis unter 100 Mio. Euro Umsatz

Über 100 Mio. Euro Umsatz

Frage: Wie viel Umsatz erwirtschaftet Ihr Unternehmen jährlich? 

Häufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 61

Frage: In welcher Branche liegt Ihr Kundenschwerpunkt?

Häufigkeitsverteilung; Mehrfachantworten; alle Unternehmen; n = 59

24%

7%

15%

34%

80%

0% 50% 100%

Andere

Finance (Banken und

Versicherungen)

Gesundheitswesen

Verkehr und Logistik

Industrie

Kundenschwerpunkt

48%

40%

12%

Qualifikationsniveau der  

Zeitarbeitskräfte

Ohne Berufsausbildung

Mit Berufsausbildung

Akademikerinnen und Akademiker

Frage: Welches Qualifikationsniveau haben Ihre Zeitarbeitskräfte 

mehrheitlich? Häufigkeitsverteilung; alle Unternehmen; n = 60



Umsatzentwicklung



9,2%

8,1%

Q1 2023 Prognose Q2 2023

Die Umsätze der teilnehmenden 61 Unternehmen stiegen im 

1. Quartal 2023 um durchschnittlich 9,2 Prozent gegenüber dem 

Vorjahresquartal (Q1/2022). Dabei haben sich die Unternehmen zum Teil 

sehr unterschiedlich entwickelt: Die Spanne zwischen der größten 

Umsatzsteigerung und dem stärksten Umsatzrückgang ist groß. 

Besonders positiv haben sich Zeitarbeitsunternehmen mit Fokus 

Gesundheitswesen (+22,6 %) und Anbieter von hoch qualifiziertem 

Personal (+21,0 %) entwickelt. Die seit Jahresbeginn wieder steigenden 

Auftragseingänge im verarbeitenden Gewerbe zeigen sich auch in den 

steigenden Umsätzen der Zeitarbeitsunternehmen mit Schwerpunkt 

Industrie (+8,1 %). 

Auf das 2. Quartal blicken die Zeitarbeitsunternehmen ebenfalls positiv. 

Die Umsatzprognose liegt im Durchschnitt bei 8,1 Prozent, nur wenige 

Unternehmen gehen von einer negativen Entwicklung aus.

Die vorläufige Konjunkturprognose der Bundesregierung wurde kürzlich 

auf 0,4 Prozent angehoben, obwohl einige Konjunkturforschende bisher 

eine schrumpfende Wirtschaft vorhersagten. Die Prognosen der 

Zeitarbeitsunternehmen bekräftigen die optimistischere Prognose.   
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Zeitarbeitsunternehmen verzeichnen im 1. Quartal 2023 
durchschnittliche Umsatzzuwächse in Höhe von 9,2 Prozent

Frage: Wie hat sich Ihr Umsatz im 1. Quartal 2023 in Ihrem Unternehmen entwickelt? In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schätzung möglich

Welche Entwicklung erwarten Sie für das 2. Quartal 2023? In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY;

Mittelwert; alle Unternehmen; bereinigt um Ausreißer; n = 60



Entwicklung der externen Beschäftigten



3,6%

7,0%

Q1 2023 Prognose Q2 2023
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Die Zahl der Zeitarbeitskräfte steigt mit 3,6 Prozent etwas 
zurückhaltender an

Frage: Wie hat sich die Anzahl der externen Beschäftigten (Zeitarbeitskräfte) unter Vertrag im 1. Quartal 2023 in Ihrem Unternehmen entwickelt? In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY; auch Schätzung möglich

Welche Entwicklung erwarten Sie für das 2. Quartal 2023? In Bezug auf das Vorjahresquartal/YoY;

Mittelwert; alle Unternehmen; bereinigt um Ausreißer; n = 60

Während die Umsätze der Zeitarbeitsunternehmen im 1. Quartal 2023 

um durchschnittlich 9,2 Prozent (YoY) stiegen, konnte die Anzahl der 

Zeitarbeitskräfte um 3,6 Prozent gesteigert werden. Anbieter, die 

überwiegend akademisch ausgebildete Personen überlassen, haben 

ihren Personalstamm extern Beschäftigter sogar um 27,4 Prozent 

ausgebaut, während Unternehmen mit überwiegend 

unausgebildetem Personal durchschnittlich einen leichten Rückgang 

verzeichnen (–4,2 %). Dies zeigt sich auch in der Analyse der 

Kundenschwerpunkte: Anbieter mit Kundenschwerpunkt in der 

Verkehrs- und Logistikbranche reduzierten die Anzahl der 

Zeitarbeitskräfte um 2,9 Prozent, während Dienstleister von 

Industriekunden ihren Personalstamm leicht ausbauen konnten 

(+0,9 %). 

Für das 2. Quartal 2023 prognostizieren die teilnehmenden 

Unternehmen einen weiteren Anstieg der Zeitarbeitskräfte um 

7,0 Prozent. Auch Unternehmen, die überwiegend Hilfstätigkeiten 

anbieten, erwarten wieder eine leichte Zunahme (+1,5 %). 



Veröffentlichungspflichtige Unternehmen



Umsatzentwicklung veröffentlichungspflichtiger großer 
Unternehmen

Die dargestellten Werte entstammen den unternehmenseigenen Veröffentlichungen; Umsatzentwicklung Deutschland in Prozent gegenüber Vorjahresquartal; 

Zusammenstellung Lünendonk & Hossenfelder GmbH, 4. Mai 2023

* organisch, constant currency (cc), ** constant currency (cc)

1%

13%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Randstad*

Adecco

Manpower**
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Trends



Einzelne Unternehmen berichten über eine zurückhaltende Auftragslage 

7%

5%

9%

10%

79%

Sonstiges

Herausforderndes wirtschaftliches Umfeld

Herausforderung interner Stellenbesetzung (Vertrieb etc.)

Zurückhaltende Auftragslage

Personal- und Fachkräftemangel
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Der Personal- und Fachkräftemangel ist die größte Herausforderung

Frage: Was ist derzeit die größte Herausforderung für Ihr Unternehmen? Alle Unternehmen; Häufigkeitsverteilung; n = 58



2%

2%

6%

5%

18%

19%

64%

39%

56%

22%

33%

19%

7%

8%

Personalvermittlung

Contracting

Arbeitnehmerüberlassung

Sehr schlecht Schlecht Stagniert Gut Sehr gut
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Drei von vier Unternehmen geben eine gute oder sehr gute 
Entwicklung mit Personalvermittlung an

Frage: Wie haben sich folgende Geschäftsmodelle in Q1/2023 im Vergleich zum Vorquartal Q4/2022 in Ihrem Unternehmen entwickelt? Alle Unternehmen; Häufigkeitsverteilung; n = 60



7%

7%

11%

13%

18%

20%

20%

22%

24%

33%

36%

Luft- und Raumfahrtindustrie

Banken, Versicherungen

 Konsumgüterindustrie

IT, Telekommunikation

Maschinenbau

Gesundheitswesen

 Elektrotechnik

Chemie, Pharma

 Automobilindustrie

Sonstige Industrie

Verkehr, Logistik
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Die Nachfrage aus Verkehr/Logistik, der Automobilindustrie und der 
sonstigen Industrie stieg zu Jahresbeginn wieder deutlich an

Frage: Welche Kundenbranchen haben sich in Q1/2023 im Vergleich zum Vorquartal Q4/2022 (besonders) positiv entwickelt? Alle Unternehmen, die für mehrere Branchen tätig sind; begrenzt auf drei Antworten; 

Häufigkeitsverteilung; ohne Einzelnennungen; n = 45
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Zusammenfassung

Die Umsätze der Zeitarbeitsunternehmen sind im 1. Quartal 2023 um durchschnittlich 9,2 Prozent (gegenüber 

dem Vorjahresquartal) gestiegen. Der Personalstamm der Zeitarbeitskräfte konnte gleichzeitig um 3,6 Prozent 

aufgebaut werden. Anbieter mit überwiegend unausgebildetem Personal verzeichnen jedoch einen leichten 

Rückgang der externen Mitarbeitenden.

Positiver Jahresstart

Die Stimmung bleibt 

weiterhin positiv

Die Zeitarbeitsunternehmen erwarten auch im 2. Quartal steigende Umsätze um durchschnittlich 8,1 Prozent 

und ein Mitarbeiterwachstum von 7,0 Prozent. Auch Unternehmen mit Kundenschwerpunkt in der Industrie 

sowie Verkehr und Logistik erwarten wieder ein leichtes Wachstum in Bezug auf die Mitarbeiterzahl.   

Personalmangel 

größtes Hindernis

Der Personalmangel bleibt weiterhin das größte Hindernis der Personaldienstleister. Sie berichten zum Teil von 

unzuverlässigen Bewerberinnen und Bewerbern mit geringer Arbeitsmotivation und fehlenden Qualifikationen, 

aber auch von zu hohen Anforderungen aus den Kundenbetrieben.  

Eine besonders starke Nachfrage kam in den ersten drei Monaten aus der Verkehrs- und Logistikbranche. 

Aufgrund des Tarifgefüges und der benötigten Qualifikationen dieser Branche sind die Umsätze im Vergleich 

zu anderen Segmenten weniger stark gewachsen. Die Zeitarbeitsunternehmen berichten ebenfalls von einer 

stark steigenden Nachfrage aus der Automobil- und der sonstigen Industrie. 

Starke Nachfrage aus 

Verkehr und Logistik



Über Lünendonk & Hossenfelder



Lünendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) analysiert seit dem Jahr 1983 die europäischen 

Business-to-Business-Dienstleistungsmärkte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die Branchen 

Digital & IT, Managementberatung, Wirtschaftsprüfung, Steuer- und Rechtsberatung, Real Estate Services 

und Instandhaltung sowie Personaldienstleistung (Zeitarbeit, IT Workforce). 

Zum Portfolio zählen Studien, Publikationen, Benchmarkings und Beratung zu Trends, Pricing, 

Positionierung oder Vergabeverfahren. Der große Datenbestand ermöglicht es Lünendonk, Erkenntnisse 

für Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das Marktforschungs- und 

Beratungsunternehmen die als Marktbarometer geltenden Lünendonk®-Listen und ‐Studien heraus. 

Langjährige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk und nicht zuletzt Leidenschaft für 

Marktforschung und Menschen machen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten 

für Dienstleister, deren Kunden sowie Journalistinnen und Journalisten. Jährlich zeichnet Lünendonk 

zusammen mit einer Medienjury verdiente Unternehmen und Persönlichkeiten mit den Lünendonk-B2B-

Service-Awards aus. 

Lünendonk & Hossenfelder GmbH
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Lena Singer

Consultant

Lünendonk & Hossenfelder GmbH

Maximilianstraße 40 

87719 Mindelheim

Telefon: +49 8261 731 40-20

Mobil: +49 173 6134321

E-Mail: singer@luenendonk.de

Website: www.luenendonk.de

mailto:ball@luenendonk.de
http://www.luenendonk.de/
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Lünendonk®-Analysen im Markt für Personaldienstleistung

Der Markt für IT Workforce Services in Deutschland

Hier geht’s zur Studie

Der Markt für Zeitarbeit in Deutschland

Hier geht’s zur Studie

Personalvermittlung in Deutschland 

Hier geht’s zur Studie

https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-2022-der-markt-fuer-it-workforce-services-in-deutschland-za/
https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-2022-zeitarbeitsunternehmen-in-deutschland-za/
https://www.luenendonk.de/produkte/studien-publikationen/luenendonk-studie-2023-personalvermittlung-in-deutschland-2021-und-2022/


Lünendonk & Hossenfelder GmbH

Lena Singer, Consultant

Thomas Ball, Partner

Maximilianstraße 40

D-87719 Mindelheim

Mobil: +49 151 230 12 703

Telefon: +49 8261 73140-0

E-Mail: singer@luenendonk.de

Internet: www.luenendonk.de

Kontakt und Impressum

mailto:krumm@luenendonk.de
http://www.luenendonk.de/
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