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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

eine der zentralen Herausforderungen, denen sich Banken und Versicherer seit Jahren
stellen mussen, ist das stetig groBer werdende Spannungsfeld aus Regulatorik, Effizienz-
und Kostendruck auf der einen Seite und dem Innovations- und Investitionsdruck als
Reaktion auf Disruption und veranderte Kundenanforderungen auf der anderen Seite. Die
Finanzmarkt- und Wirtschaftskrise in den Jahren 2008 und 2009 fihrte zu einer schar-
feren Regulierung von Finanzdienstleistern wie Banken und Versicherungen seitens des
Gesetzgebers und es mussten neue Kontroll- und Steuerungsmechanismen geschaffen
werden. In der Folge hat sich der personelle, administrative und finanzielle Aufwand zur
Umsetzung regulatorischer Vorgaben (z. B. in der IT und im Berichtswesen) massiv erhoht.

Tatsachlich ist laut der Linendonk®-Studie ,Digital Outlook 2025 — Banken und Versich-
erungen” die Umsetzung von Regulatorik fur 84 Prozent der im deutschsprachigen Raum

tatigen und befragten Banken und Versicherungen die groBte Herausforderung. Die
Anforderungen sind vielfaltig und betreffen verschiedenste Bereiche in der Wertschopf-
ungskette, vom Zahlungsverkehr mit der Richtlinie PSD2 tber Compliance-Vorgaben wie
die eindeutige Identifikation von Privat- und Geschéaftskunden sowie Lieferanten als Element
der KYC-Richtlinie und Reformen flr Lebensversicherungen (LVRG) bis hin zu umfassenden
Regularien mit Blick auf Nachhaltigkeit im ESG-Kontext. Um diese zu erfillen, sind in den

letzten Jahren die zu verarbeitenden Datenmengen enorm gestiegen. Auch der Umgang mit

den dazu erforderlichen Daten unterliegt durch Vorschriften wie etwa Solvency, dem BCBS-
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239-Standard zur Risikodatenaggregation und Berichterstattung und den Anforderungen

der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) strengen regulatorischen Vorgaben.

Auch weiter in die Zukunft der Finanzaufsicht gedacht werden die Anforderungen heraus-
fordernder. Der Trend bewegt sich dahin, nicht mehr feste Ergebnisse und Meldungen,
sondern zugrunde liegende Basisdaten in groBem Umfang an die Aufsichtsbehorden zu
Ubermitteln. Vollige Transparenz, eine hohe Datenqualitat und eigene Analysefahigkeit, um

von Ergebnissen der Aufsicht nicht Uberrascht zu werden, sind dann unabdingbar.

Aber nicht nur die Regulatorik, sondern auch die Nutzung der vielféltigen Informationen
zur Generierung von Steuerungs- und Vertriebsimpulsen erfordern Transparenz und eine

ganzheitliche Betrachtung der vorhandenen Datenmengen.

Die wichtige Aufgabe in Banken und Versicherungen ist es nun, in Zukunft deutlich an
Effizienz und Effektivitat in der Umsetzung datengetriebener Vorhaben hinzuzugewinnen,
um einerseits die Regulatorik-/Umsetzungskosten zu senken und andererseits knappe
Analysekompetenzen fur wertschopfende Themen rund um Wachstum und Kunden-
zentrierung einzusetzen. Ein wesentlicher Treiber dafir liegt im Umgang mit den einge-
setzten Technologien und den erforderlichen Daten zur Umsetzung der Anforderungen.

Tatsachlich binden groBvolumige Transformationsvorhaben seit Jahren enorme personel-
le Ressourcen und erfordern erhebliche Investitionen in die Daten- und IT-Infrastruktur
sowie ins Berichtswesen. Im Zuge der rasant fortschreitenden Digitalisierung haben sich
die auszuwertenden Datenmengen seit den letzten Jahren weiter massiv erhoht. Diese
Datenmengen aus unterschiedlichsten Quellen und Prozessen gilt es nun zusammen-
zubringen und effizient zu verarbeiten, um sie effektiv nutzen zu kénnen. Zum einen er-
maoglicht dies die Konsolidierung von Datenprozessen, zum anderen die zeitnahe und
innovative Verwendung von Informationen fiir Entscheidungsprozesse. Mit der strate-
gischen Ausrichtung darauf beginnt fir viele Unternehmen der Wandel zu einer daten-
getriebenen Kultur. Damit steigen die Anforderungen an das Datenmanagement. Im
Vordergrund stehen hier beispielsweise die Transparenz durch eindeutige Taxonomien,
nachvollziehbare Datenflisse und stringente Reporting-Konzepte sowie die Sicherstellung
einer hohen Datenqualitdt durch entsprechende Kontrollmechanismen und klar geregelte

Verantwortlichkeiten und Prozesse in der Governance.

Traditionelle Elemente der Datenhaltung wie das Data Warehouse sowie historisch ge-
wachsene und lange Zeit tolerierte Silostrukturen stehen haufig Effizienz und Effektivitat

im Berichtswesen und Management der Daten diametral entgegen — zumindest wenn es

sich um die Auswertung komplexer und teils unstrukturierter Daten handelt. Vor allem die
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haufig kurzfristig erforderliche Berlcksichtigung neuer Datenanforderungen stellt fur die
Umsetzung in Datenbanken eine enorme Herausforderung dar. Fir die dafur erforderliche
Flexibilitat in der Nutzung neuer Daten, aber auch fir das Schaffen von Mehrwert durch
die Analyse groBer, unstrukturierter Datenmengen sind daher Konzepte vonnéten, die
Technologie und Anspriiche an die Governance im Datenmanagement vereinen kénnen.

Fir Banken und Versicherungen gilt es daher, mit dem Einsatz neuer Technologien auch
ihre datengetriebenen Prozesse strukturierter, transparenter und Ubergreifender zu mana-
gen, um die Maglichkeiten der Digitalisierung zu nutzen. Dazu sind die unterschiedlichen
Datensilos aufzubrechen, zu integrieren und miteinander zu vernetzen. Das bedeutet
nicht zwangslaufig den Abbau der gesamten bestehenden Architektur, sondern eher eine
Strategie fur hybride Konzepte, um bestehende On-Premise-L&sungen und cloudbasierte
Technologien zu verbinden. Auf dem Weg zu einem datengetriebenen Unternehmen ist

der Technologiewandel unerlasslich, um datenzentrierte Prozesse zu erméglichen.

Die vorliegende Liinendonk®-Studie ,Von Datensilos zu Datenstrémen” beleuchtet die aktu-
elle Situation der Organisation und Nutzung von Daten in der Finanzdienstleistungsbranche,
identifiziert Hemmnisse in der Einfiihrung von Data Lakes und zeigt perspektivisch, auf

welchem Weg sich Banken und Versicherungen gerade befinden und wie erfolgreich sie ihre

Entwicklung vorantreiben.

Die Studie ist in fachlicher Zusammenarbeit mit KPMG entstanden. Wir bedanken uns bei

den KPMG-Expertinnen und Experten fur den fachlichen Austausch!

Wir wiinschen |hnen eine ebenso interessante wie niitzliche Lekttre!

Herzliche GrilRe,

Mario Zillmann Fanny Luthmann
Partner Partnerin
Lunendonk & Hossenfelder KPMG AG Wirtschaftsprufungs-

gesellschaft
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Management Summary

= Der Wandel zu einem datengetriebenen Unternehmen hat fir 75 Prozent der

befragten Banken und Versicherungen eine hohe Bedeutung und Prioritat. Als
Begriindung gaben 90 Prozent der Befragten an, sich davon schnellere und
bessere Entscheidungen und eine héhere Prozesseffizienz zu versprechen.
Daneben soll die Transformation zu einer starkeren datengetriebenen Unter-
nehmenssteuerung fir 84 Prozent zu Kosteneinsparungen und fir 81 Prozent
zu einer verbesserten Prozessqualitat, die sich teilweise auch durch mehr

Prozesseffizienz bedingt, beitragen.

Im Fokus von Datenstrategien steht fiir 91 Prozent der Unternehmen die
bessere Erfillung regulatorischer Anforderungen. Ebenso sollen die Prozesse
zur Validierung der Daten und die Datenqualitat in 74 Prozent der Banken
und Versicherungen verbessert werden. Allerdings mdssen sich Banken

und Versicherungen gleichzeitig auch damit befassen, wie sie Daten besser
nutzbar machen kdnnen, um Wachstum zu erzielen, neue Kundengruppen zu
erschlieBen beziehungsweise ganz allgemein eine hohe Kundenzentrierung
und damit Wettbewerbsfahigkeit erlangen.

Rund zwei Drittel der befragten Banken und Versicherungen (63 %) setzen
bereits Technologien zur Datenhaltung ein, um die riesigen und komplexen
Datenberge zu verarbeiten und nutzbar zu machen. Dabei setzen sie auf (meist
hybride) Datenarchitekturen wie Data Warehouse und Data Lake und verbinden

dabei On-Premise-Architekturen mit cloudbasierten Losungen. In Zukunft

wollen 71 Prozent auf solche hybriden Architekturen in der Datenhaltung setzen.

Die Nutzung von Big Data sowie das Aufsetzen einer Data-Lake-Datenhaltung
sind jedoch mit einer ganzen Reihe von Herausforderungen und Problemen
verbunden: Vor allem die Datenqualitat verhindert haufig, dass Data-Lake-
Konzepte ihre volle Wirkung entfalten. Da Data Lakes haufig sehr eng mit der
Cloud verknupft sind, erschweren aber auch regulatorische Anforderungen
die Umsetzung von Data-Lake-Konzepten. Hier spielen Aspekte wie Cloud-
Sicherheit, EU-DSGVO, Benutzer- und Berechtigungsmanagement oder
Datenhoheit eine groBe Rolle. Jeder zweite Studienteilnehmer beklagt ferner

den Mangel an Daten- und IT-Expertinnen und Experten.

75 Prozent

priorisieren den
Wandel zu einem
datengetriebenen
Unternehmen.

91 Prozent

erhoffen sich durch
Datenstrategien eine
bessere Erfiillung
regulatorischer

Anforderungen.

Zwei Drittel

der Unternehmen
setzen bereits

Technologien zur
Datenhaltung ein.

72 Prozent

sehen ein proaktives
Datenmanagement
als wichtigste
Voraussetzung

fur den Aufbau
datengetriebener
Unternehmen.
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= Wichtige Voraussetzungen fiir den Aufbau datengetriebener Unternehmen
unter Verwendung von Data Lakes ist aus Sicht von 72 Prozent der Befragten

ein proaktives Datenmanagement, fir das 63 Prozent eine robuste Data

Jeder Zweite

Governance als wichtigen Aspekt sehen. Aber auch die Modernisierung und
der Umbau der IT-Kernsysteme hin zu modularen und schnittstellenoffenen
Cloud-native-Plattformen ist fir jedes zweite befragte Unternehmen essenziell,
um die Data Lakes mit den notwendigen Daten zu versorgen, ebenso wie der
Mindset-Change hin zu einer ausgepragten Datenkultur. Zu Letzterem z&hlt vor
allem die Demokratisierung von Daten im Sinne eines Self-Service-Bl-Ansatzes,

um Daten und Analysemethoden néher an die Fachanwender zu bringen und

die IT bei der steigenden Flut von Reporting-Anfragen zu entlasten.
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Methodik

Fur diese Studie fuhrte Linendonk fragebogengestutzte telefonische wie auch person-
liche Experteninterviews mit Vertretern aus 32 mittelstandischen, aber auch groBen
Banken, Versicherungen und spezialisierten Financial-Services-Unternehmen. Davon
entfallen drei Viertel (24 Unternehmen) auf den Bankensektor und ein Viertel auf den
Versicherungsbereich (8 Unternehmen).

32

30 der Unternehmen (94 %) haben ihren Sitz in Deutschland, zwei in Osterreich. Die Gesprache mit

Teilnehmer im Versicherungsbereich erzielen jeweils ein Pramienvolumen von bis zu Finanzdienstleistern

wurden im Zuge der
Studie gefiihrt.

30 Milliarden Euro; die Banken tUberwiegend bis zu 10 Milliarden Euro Bilanzsumme, aber

auch vier groBe Banken mit mehr als 30 Milliarden Euro Bilanzsumme sind befragt worden.

Aufgrund der sorgfaltigen Auswahl der Interviewpartner mit Funktionen wie Chief Financial
Officer (CFO), Chief Data Officer, Head of BICC (Business Intelligence Competence Centers
bzw. Kompetenzzentren fir Geschéaftsanalysen) und weiteren Fihrungskréaften aus der
Finanzfunktion von Banken und Versicherungen zeichnet diese Studie ein recht pragnantes

Bild der gegenwartigen Situation des Datenmanagements im Sektor Financial Services.

METHODIK DER STUDIE

Branchenverteilung Verteilung der Bilanzsummen

Versicherungen (8)

________ iber 30 Mrd. € 17% 7N
25% TThl32 A ;
|y 1
zwischen 10 und 30 Mrd. € [l 4% |E > | |
unter 10 Mrd. € 79%
Funktionsverteilung

0% 20% 40% 60% 80%

Verteilung der Beitrageinnahmen

zwischen 10 und 30 aay
Mrd. € 2
unter 10 Mrd. € 75%

0% 20% 40% 60% 80%

Banken (24) Leitung IT

Geografische Verteilung i imemivzas

g
Leitung Data-Management
Leitung Controllin
94% 2 2
Leitung Business
Intelligence
6%

Leitung Reporting

40%

Abb. 1: Branchenverteilung, Geografische Verteilung, Funktionsverteilung, Verteilung der Bilanzsummen, Verteilung der Beitragseinnahmen, n = 32
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Die Rolle der Daten in Banken und Versicherungen
heute und in Zukunft

Die Umsetzung von Regulatorik beschaftigt fast alle Studienteilnehmer: 91 Prozent der
untersuchten Banken und Versicherungen nutzen ihre Daten derzeit und in Zukunft vor
allem, um regulatorische Anforderungen einfacher oder Gberhaupt erflllen zu kénnen.
Dieser hohe Anteil war zwar zu erwarten, zeigt aber sehr deutlich, dass in nahezu allen
Banken und Versicherungen die Unternehmensressourcen weiterhin zu einem groBen Teil

zur Bewaltigung aufsichtlicher Anforderungen gebunden sind.

Die immer gréBeren Datenmengen — vor allem unstrukturierte Daten — effizient auszuwerten
und unter anderem fir die Regulatorik nutzbar zu machen ist eine der zentralen Heraus-
forderungen im Finanzdienstleistungssektor. Da die Erfiillung regulatorischer Vorgaben mit
immer weiter steigendem Aufwand und Kosten verbunden ist, sind Banken und Versicherer
daran interessiert, durch mehr Effizienz in der Datenhaltung und -analyse steigende regu-
latorische Anforderungen besser erfillen zu kdnnen und somit mehr Zeit fir Analysen in

Bezug auf Kundenbediirfnisse, Kundenzufriedenheit oder fiir Prozessanalysen zu haben.

ERFULLUNG REGULATORISCHER VORGABEN DOMINIERT DERZEIT DAS DATENMANAGEMENT - IN ZUKUNFT
KOMMEN ABER NEUE AUFGABEN HINZU

Vereinfachung und Erméglichung der
Einhaltung regulatorischer Anforderungen

Validierung und Verbesserung von Daten 74% 16% 10%

Erhéhung der Effizienz und Wettbewerbsféahigkeit 71% 13% 16%

Generierung von Wachstum 19% 10%

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M aktuell zukiinftig (aktuell noch nicht) ¥ weder noch

Abb. 2: Frage: Wofiir werden in lhrem Unternehmen Daten aktuell und perspektivisch genutzt? Mehrfachnennungen méglich; Haufigkeitsverteilung; n = 31

| @



Von Datensilos zu Datenstromen - Der Wandel von Banken und Versicherungen zu datengetriebenen
Unternehmen

Ein wichtiger Hebel, um Ineffizienzen zu reduzieren und damit die Produktivitat zu stei-
gern und die Kosten im Griff zu behalten, ist die Verbesserung der Reporting-Performance
und der Datenqualitét. Die Validierung und Verbesserung der eigenen Datenbasis ist fur

74 Prozent der Befragten ein wichtiges Anwendungsfeld im Datenmanagement. Dazu ist
eine Konsolidierung von Datenhaltung und -fliissen erforderlich. Grundvoraussetzung dafur
ist Transparenz in Bezug auf die bestehende Datenversorgung, Business-Anforderungen
und Inhalte der verfiigbaren Daten. Dies sind Kernaufgaben des Datenmanagements, die
bis dato in den meisten Unternehmen nicht umfassend umgesetzt sind.

Um Effizienzen zu erzielen und tatséchlich Wertschopfung aus Daten erreichen zu kénnen,
sind entsprechende Grundlagen zu schaffen, sowohl im Datenmanagement als auch in

der Architektur zur Verwendung von Massendaten. Klassische Bl-Verfahren und Data-
Warehouse-Ansatze stofen in diesen Anwendungsfallen an ihre Grenzen. Zur Analyse un-
strukturierter Daten ist daher der Aufbau einer entsprechenden Datenhaltung, zum Beispiel

in Form von Data Lakes, in Verbindung mit KlI-/Analytics-Verfahren erforderlich.

EFFIZIENZSTEIGERUNGEN STEHEN IM FOKUS

Eine bessere Datengrundlage hilft aus Sicht von 71 Prozent der Befragten, die Effizienz
und Wettbewerbsfahigkeit in ihren Unternehmen zu steigern. Gerade bezogen auf die
Erfullung regulatorischer Anforderungen ist dieser Punkt enorm wichtig, um knappe
Ressourcen bestmdglich zu allokieren. So kénnen durch mehr Effizienz und Effektivitat auf
dem Weg zum regulatorischen Berichtswesen frei werdende Ressourcen fur die Unter-
stitzung von Wachstum eingesetzt werden. Hebel kdnnen unter anderem ein héherer
Automatisierungsgrad, eine bessere Datenqualitat, offene Schnittstellen (APIs) zwischen
den unterschiedlichen Systemen oder die Zusammenfihrung und Zentralisierung der

Datenhaltung als Single Source of Truth mit einheitlichen Regeln sein.

Ebenso gilt es, den Aufwand flr Routineaufgaben wie Datenbeschaffung, Plausibilisierung
und Validierung, Qualitatsprifung und Berichterstellung mit zunehmendem Einsatz digita-

ler Technologien zu reduzieren.

Als weiterer Aspekt fur mehr Prozesseffizienz kommt hinzu, etwa auf der Basis von Process
Mining ineffiziente Prozessketten zu erkennen und durch den Einsatz von Softwarerobotern
und Kunstlicher Intelligenz intelligent zu automatisieren. Dazu k&nnen unter anderem
unstrukturierte Logfiles in Data Lakes eingespeist und durch Process-Mining-Tools

auf Muster und Anomalien hin analysiert werden. Mit Process Mining als datengetrie-

bener Prozessanalyse kann in Kombination mit analytischen KI-Verfahren ein klarer

Wettbewerbsvorteil erzielt werden, indem schnelle Evaluierungen des Status quo statt-
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finden, gezielt Ineffizienzen identifiziert und nachhaltige MaBnahmen eingeleitet werden
kénnen und somit komplexe Optimierungsprobleme zwar nicht unbedingt gelést, aber

dennoch angegangen werden.

DER ERTRAGSDRUCK STEIGT WEITER: BANKEN UND VERSICHERER MUSSEN NEBEN
DER REGULATORIK VOR ALLEM DIE DIGITALISIERUNG DER KUNDENSCHNITTSTELLE
WEITER VORANBRINGEN

Neben der Regulatorik und Prozesseffizienz missen sich Banken und Versicherer aber

noch mit weiteren drangenden Herausforderungen beschéftigen. Die Verlagerung des
Produktangebots hin zu individualisierten Services gewinnt weiter an Bedeutung. So werden
Daten im Marketing und im Vertrieb immer wichtiger, beispielsweise um Kunden besser zu
verstehen (Customer Insights) und auf dieser Grundlage personalisierte Angebote erstellen
zu konnen. Der Wettbewerbsdruck um die Kundenschnittstelle wird immer harter gefihrt
und neue Anbieter drangen mit komplett digitalen Angeboten und ohne historisch ge-

wachsene IT- und Prozess-Legacy in den Markt. Geschwindigkeit in der Verarbeitung und

71 Prozent

nutzen Daten flr

Innovationsfahigkeit im Produktbereich sind Wettbewerbsvorteile, die sich nur durch ent-

sprechende Automatisierung, Zentralisierung der Daten und Analyseféhigkeit erzielen lassen.
die Generierung von

Dafiir sammeln immer mehr Unternehmen entlang ihrer digitalen Kanéle entstehende Wachstum.

Informationen wie Logfiles oder Kunden-Feedback, das wiederum — systematisch ausge-
wertet — zur Erhohung der Kundenzufriedenheit oder der Prozesseffizienz genutzt werden
kann. Fur 71 Prozent der Befragten ist demnach die Generierung von Wachstum ein wichti-
ger Bereich, in dem Daten derzeit genutzt werden. Jeder funfte (19 %) erwartet in Zukunft

einen Bedeutungszuwachs von Datenanalysen zur Unterstitzung von Wachstumszielen.

AUSBLICK: ZUKUNFTIGE USE CASES VON DATEN SIND STARK AUF KUNDEN
AUSGERICHTET

Alle 32 in dieser Studie befragten Unternehmen haben konkrete Vorstellungen tber die
zuklnftigen Anwendungsfalle in Datenanalysen und im Reporting. Der Schwerpunkt liegt
sehr deutlich auf kundenbezogenen Anwendungsféllen. 62 Prozent finden es ,sehr re-
levant” oder ,eher relevant”, Daten fur Kundenanalysen zu nutzen, um individualisierte

Services bzw. Produkte anzubieten.

In die gleiche Richtung geht der verstarkte Einsatz von Datenanalysen, um mehr tber die
Kunden zu erfahren (Customer Insights): 53 Prozent finden solche Anwendungen relevant
(,sehr” oder ,eher relevant”). Ebenfalls in diesem Zusammenhang steht die Nutzung der
Daten im Reporting, indem Kunden- und Produktdaten mit anderen Kennzahlen verkntpft

werden. Dies finden sogar zwei Drittel (66 %) der Befragten relevant.

| 1
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Ebenso mit der Kundensicht eng verknipft ist die immer wichtiger werdende Anforderung,
Daten von externen Partnern zu beziehen. Aber auch eher auf die interne Infrastruktur und
Ablaufe zielende Use Cases kdnnen sich die Befragten vorstellen: Immerhin 45 Prozent fin-

den Datenanalysen zur Verbesserung der Prozessexzellenz ,sehr” oder ,eher relevant”.

Etwas abgeschlagen in diesem Kanon der Nennungen ist maschinelles Lernen, um Muster
in den Daten aus dem Monitoring von Unternehmensprozessen zu gewinnen und zu
analysieren; Uber die Halfte der Befragten (53 %) halt das fur nicht relevant, ein weiteres

Funftel (20 %) misst diesem Anwendungsfall nur mittelmaBige Bedeutung zu.

BANKEN UND VERSICHERUNGEN WOLLEN IN ZUKUNFT IHRE KUNDEN- UND PRODUKTDATEN BESSER MIT
WEITEREN KENNZAHLEN VERKNUPFEN

Kiinftig relevante Anwendungsfélle im Reporting

Wir verkniipfen Kunden- und

0 Oy 0 0
Produktdaten mit anderen Kennzahlen. % B 135 &%
Wir nutzen Data Analytics, um auf Basis von Kundenanalysen o o
individualisierte Services und/oder Produkte anzubieten. 2% Bl 135 i3
Wir nutzen Data Analytics, um mehr 28% 9% 22% 16%
tiber die Kund*innen zu erfahren. 2 2 =
Wir beziehen Daten von externen Partnern. 25% 28% 16% 9%
Wir nutzen Data Analytics zur Prozess-Exzellenz. 42% 17% 14% 24%
Wir setzen Machine Learning Tools ein, um Muster
; BIess 20% 20% 23% 30%
in Daten aus dem Prozess-Monitoring zuerkennen.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr relevant eher relevant W mittelmaBig M eher nicht relevant gar nicht relevant

Abb. 3: Frage: Welche der folgenden Anwendungsfélle sind fir Ihr Unternehmen in Zukunft im Reporting relevant? Skala von 1 = gar nicht relevant bis 5 =
sehr relevant; Haufigkeitsverteilung; n = 32

Zukunftige Use Cases im Zusammenhang mit Datenanalysen zielen auf die Integration ver-
schiedener Daten aus unterschiedlichsten Quellen, inklusive externer Partner, um sie Uber

Advanced-Analytics-Tools nutzbar zu machen und Erkenntnisse Giber Kunden zu gewinnen.
Um dies zu erméglichen, ist ein Wandel hin zu einem datenzentrierten Denken erforderlich.

Die Ziele, mit datengetriebenen Prozessen effizienter zu werden und kinftig strategi-
sche Entscheidungen starker darauf auszurichten, erfordern in den meisten Hausern ein
Umdenken. Der Wandel hin zu einem datengetriebenen Unternehmen hat viele Vorteile,
wie auch schon einige etablierte Beispiele vor allem in der Industrie zeigen. Fir Banken
und Versicherungen bringt er jedoch auch groBe Umstellungen mit sich, die vor allem

technischer, aber auch kultureller Natur sind.
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Relevanz der Transformation zu einem
datengetriebenen Unternehmen

In einem datengetriebenen Unternehmen sind die Prozesse und strategischen Entscheid-
ungen auf die durch intelligente Analysen umfangreicheren Daten und die daraus
gewonnenen Erkenntnissen ausgerichtet. Diese erstrecken sich von der Analyse kunden-
und produktbezogener Daten Uber die gesamte Wertschopfungskette im Unternehmen,
um Dienstleistungen zu verbessern, Kosten zu senken und innovative Geschaftsmodelle

umzusetzen.

Das groBte Kapital in diesem Kontext sind die Daten und deren Bedeutung fur das Unter-
nehmen. Auf dieses strategische Ziel ausgerichtet sind Art und Umfang der verwendeten
Daten festzulegen, genau wie die Optimierung der Prozesse zur Datenverarbeitung und

-nutzung im Reporting fir die Entscheidungsfindung.

Fur 44

wonnen aus digitalen Kanalen wie Apps und Onlineportalen, andererseits aber auch Prozent
der Studienteilnehmer

In Banken und Versicherungen stehen immer mehr Daten zur Verfligung — einerseits ge-

aus dem Monitoring digitalisierter Prozesse, beispielsweise durch Process Mining und

durch die Verwendung weiterer externer Informationen. Gleichzeitig steht Regulatorik ist es sehr relevant

weiter sehr stark im Zentrum der Unternehmenssteuerung und die Anforderungen der sich zu einer

Aufsichtsbehorden an Banken und Versicherungen, die vorhandenen Datenmengen syste- datengetriebenen

matischer auszuwerten, sind hoch. Organisation zu

transformieren.
Entsprechend hoch ist der Druck, die Verarbeitung effizienter zu gestalten. Daten fir
Analysezwecke besser nutzbar zu machen gehért spatestens im digitalen Zeitalter zu den
Kernanforderungen eines modernen Unternehmens. So kénnen eine hohe Integrations-
fahigkeit der Datenhaltung und eine hohe Datenqualitét durch entsprechende Prozesse so-
wohl helfen, regulatorische Anforderungen mit geringerem Ressourceneinsatz zu erfillen,
als auch zum Wachstum und zur Kundenzentrierung beitragen. Daher investieren Banken
und Versicherungen seit Jahren in Technologien wie Self-Service Bl, Cloud Computing, Data
Lakes und Machine Learning, verbunden mit dem Ziel, an Geschwindigkeit, Qualitat und

Flexibilitdt im Reporting zu gewinnen.

Denn Daten sind immer mehr der Treibstoff fur Kundenzentrierung, Prozesseffizienz und
neue Geschaftsfelder im Zuge der digitalen Transformation. Daher ist es nur konsequent,
dass es fur 44 Prozent der befragten Unternehmen sehr relevant und firr weitere 31 Prozent

eher relevant ist, sich zu einer datengetriebenen Organisation zu transformieren und somit

den digitalen Reifegrad deutlich zu erhéhen. Laut der Linendonk®-Studie ,Der Markt fiir
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Digital Experience Services in Deutschland” ist dies sogar fur 75 Prozent der befragten
Banken und Versicherungen eines der wichtigsten Fokusthemen der kommenden Jahre —

wohingegen der Mittelwert Uber alle untersuchten Branchen hinweg mit 54 Prozent deut-

lich geringer ist.

FUR 75 PROZENT DER TEILNEHMER HAT DER WANDEL ZUM DATENGETRIEBENEN UNTERNEHMEN HOHE
PRIORITAT

Bedeutung des Wandels hin zu einem datengetriebenen Unternehmen

eher nicht relevant - 3% Wir sehen keinen Mehrwert bzw. keine Use Cases
gar nicht relevant 0%

Abb. 4: Frage: Wie relevant ist es fur Ihr Unternehmen, sich in Zukunft zu einem datengetriebenen Unternehmen zu wandeln? Skala von 1 = gar nicht
relevant bis 5 = sehr relevant; Haufigkeitsverteilung; n = 32; Filterfrage bei gar nicht relevant bis eher nicht relevant: Warum ist das nicht relevant? n = 1

DATENGETRIEBENES UNTERNEHMEN: BANKEN UND VERSICHERER ERWARTEN
VIELE VORTEILE
Welche Vorteile erwarten diejenigen Unternehmen, fur die der Wandel zum datengetriebe-

nen Unternehmen relevant ist?

Den Wandel zu einer datengetriebenen Organisation vollziehen die untersuchten Banken
und Versicherungen vor allem deshalb, um unternehmensstrukturelle und organisatorische
Verbesserungen wie eine héhere Prozesseffizienz (90 % der Nennungen), bessere und
schnellere Entscheidungen (90 %) und Kosteneinsparungen (84 %) zu erreichen. Ebenso
steht die Prozessqualitat in 81 Prozent der befragten Finanzdienstleister im Fokus, woraus

sich wiederum der Aufwand im Reporting reduzieren lassen kann.

71 Prozent der befragten Managerinnen und Manager versprechen sich vom Wandel
zu einem datengetriebenen Unternehmen positive Auswirkungen in Form nachhaltiger
Wettbewerbsvorteile. Erreichen lassen sich Wettbewerbsvorteile unter anderem durch
einen hoheren Digitalisierungsgrad auf Prozessebene und die konsequente Auflosung
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von Daten- und Verantwortlichkeitssilos im Sinne einer agilen Organisation. Aber auch
durch den Einsatz von Technologien wie Plattformen in der Cloud oder KI-Verfahren
lassen sich enorme Effekte im Sinne von intelligenter Automatisierung erzielen, die es
Unternehmen in der hoch regulierten Finanzindustrie ermdglichen, gleichzeitig regula-
torische Anforderungen effizient zu erfillen und Analyseressourcen in die Unterstitzung
von Wachstum und Kundenzentrierung zu verlagern. Eine starkere Verzahnung der ein-
zelnen Berichtswesenprozesse der unterschiedlichen Fachbereiche (u. a. Finance, Risk,
Compliance, Markets) ist daher ein wesentlicher Faktor auf dem Weg zu einer ganzheit-
lichen Unternehmenssteuerung.

Laut Analysen von Linendonk werden immer noch haufig mehr als die Halfte der
Ressourcen im Management-Reporting auf den Prozess der Berichtbereitstellung (u. a.
Datenbeschaffung, Plausibilisierung und Abstimmung, Berichterstellung, Qualitatsprifung)
verwendet. Als Zielwert sollte aus Sicht von Linendonk in einem datengetriebenen
Unternehmen idealerweise nicht mehr als ein Drittel der Ressourcen auf solche Routine-
aufgaben entfallen, um mehr Zeit fir wertschépfende Tatigkeiten zu haben. Dieser Zielwert
kann technologisch durch zentrale Ansatze in der Datenhaltung, mehr Automatisierung,
Machine Learning und eine weitere Standardisierung, beispielsweise durch vordefinierte
Berichte, erreicht werden.

DAS DATENGETRIEBENE UNTERNEHMEN SOLL (ZUNACHST) VOR ALLEM DIE ENTSCHEIDUNGSGRUNDLAGEN
VERBESSERN

Erwartete Benefits von datengetriebenen Unternehmen

Bessere und schnellere Entscheidungen 90%
Hohere Prozesseffizienz 90%
Kosteneinsparungen 84%
Hohere Prozessqualitat 81%

Nachhaltige Wettbewerbsvorteile 71%
Hohere Kundenzentrierung 61% i :/_/
Monetarisierung von Daten im Sinne /

von datenbasierten Geschéftsmodellen et ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 5: Welche Benefits und Verbesserungen erwarten Sie sich von einem datengetriebenen Unternehmen? Zustimmungswerte; n = 31
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DATENQUALITAT: VORAUSSETZUNG FUR DIE ERFOLGREICHE DATENZENTRIERUNG
Schlechte Datenqualitdt kostet Unternehmen viel Geld. Aufwendige Kontroll- und Korrek-
turprozesse binden Ressourcen und bedeuten Zeitverlust. Verbunden mit mangelhaften
Informationen als Entscheidungsgrundlage kostet dies auch Wettbewerbsvorteile. Auto-
matisierungs- und Digitalisierungsprozesse werden haufig von schlechter Datenqualitat

ausgebremst.

Entsprechend drtickt sich die Frage nach der Datenqualitat auch in der hohen Gewichtung
der Prozessqualitat als wichtiger Mehrwert eines datengetriebenen Unternehmens aus.

So wird die Datenqualitat in 55 Prozent der untersuchten Banken und Versicherungen als

55 Prozent

stufen ihre

maximal mittelmaBig eingestuft. Fur die Datenqualitat ist in der Regel die IT verantwort-
lich. Folglich gibt es auch Unterschiede in der Einschatzung der Datenqualitat: Wahrend

nur 12 Prozent der Befragten aus der IT die Datenqualitat in ihren Unternehmen als gering Datenqualitét maximal

wahrnehmen, bewerten diejenigen aus den Fachbereichen die Datenqualitat ausnahmslos als mittelmaBig ein.

maximal als mittelmaBig.

Was sind in den befragten Banken und Versicherungen die wesentlichen Griinde fir eine
schlechte Datenqualitdt? In der Unterscheidung zwischen technischen und organisatori-
schen Grinden sind in der ersten Kategorie die Dezentralitdt der Datenhaltung und die
mangelnde Interoperabilitat der IT- Systeme zu subsumieren (jeweils 41 % der Nennungen).
Hier bestatigt sich die These, dass ein Teil der befragten Unternehmen zwar eine zentrale
Datenhaltung aufgebaut hat, diese Unternehmen aber dennoch Probleme damit haben,
auf dieser technologischen Grundlage einer Single Source of Truth tatsachlich eine hohe
Qualitat in der Verwertung ihrer Daten zu gewahrleisten. Interessanterweise ist mangelnde
Vernetzung der Datenbanken und IT-Systeme flr 57 Prozent der Befragten der Fachseite

und nur fir 30 Prozent der Befragten aus der IT ein Grund fir schlechte Datenqualitat.

Aber noch entscheidender fiir eine nicht zufriedenstellende Datenqualitat erscheinen aus
Sicht der Befragten organisatorische und kulturelle Mangel. So machen 47 Prozent von
ihnen fehlende Zustandigkeiten fiir Daten als einen der wesentlichen Griinde aus. Vor
allem die Fachseite (57 %) sieht hier ein gréBeres Problem als die IT-Seite (40 %). Hier zeigt
sich die noch nicht einheitlich ausgerichtete Strategie fur die Qualitat der Daten. Auf der
IT-Seite kommt es insbesondere darauf an, dass die Daten fir die weiteren technischen
Verarbeitungsschritte vollstdndig und korrekt sind. Fir die Fachbereiche bedeutet Qualitat
der Daten jedoch, dass die Informationen in den Datenfeldern fachlichen Anforderungen
entsprechend beflllt sind. Besonders bedeutend ist in diesem Prozess die Diskrepanz zwi-

schen den Erzeugern und den Abnehmern der Daten. Regulatorische Anforderungen an

bestimmte Informationen sind in Marktbereichen haufig nicht transparent.
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Eine nicht ausgepragte Datenkultur und fehlendes Datenbewusstsein sind jedoch mit
82 Prozent der Spitzenreiter bei den Griinden fir eine nicht zufriedenstellende Daten-
qualitat. Hier stimmen sogar 90 Prozent der Befragten aus der IT und 71 Prozent aus
den Fachbereichen zu. Dagegen wird eine fehlende Governance nur von 29 Prozent
der Befragten als Grund fir schlechte Datenqualitat aufgefihrt, was insofern nachvoll-
ziehbar ist, als sich die Datenqualitdt nicht allein durch die Definition von Rollen und
Verantwortlichkeiten verbessert. Vor allem aber die IT-Seite macht haufig eine fehlende

Governance als Grund fur eine mangelhafte Datenqualitét aus.

Tatsachlich zeigt sich in einem spéateren Kapitel, dass die meisten der befragten Banken und
Versicherungen eine Data Governance — zumindest fir Teile der Unternehmenssteuerung

— entwickelt und operationalisiert haben. Allerdings ist nicht nur das Vorhandensein einer
Data Governance wichtig, sondern vielmehr auch deren Umfang, also ob sie nur fur einzel-
ne Bereiche gilt oder fur das gesamte Unternehmen und ob sie auch tatséchlich umgesetzt
und gelebt wird.

BEFRAGTE UNTERNEHMEN SCHATZEN DATENQUALITAT IM EIGENEN UNTERNEHMEN UBERWIEGEND ALS
OPTIMIERUNGSWURDIG EIN

Wahrgenommene Datenqualitét in den Unternehmen und Hintergriinde

3% 49% 42% 3%

M sehr gering eher gering  mittelmaBig H eher hoch sehr hoch

Nicht ausgepragte Datenkultur und fehlendes Datenbewusstsein 82%
Fehlende Zustandigkeiten

Geringe Stammdatenqualitat

Mangelhafte Interoperabilitat der IT-Systeme
Dezentralitat

Fehlende Governance 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Abb. 6: Frage: Wie bewerten Sie insgesamt die Datenqualitdt in Ihrem Unternehmen? Skala von 1 = sehr gering bis 5 = sehr hoch; Haufigkeitsverteilung;
n = 31; Filterfrage auf "sehr gering" bis "mittelmaBig": Wenn gering, warum? Was sind Storfaktoren?; Mehrfachnennungen; n = 17

Um die Digitalisierung und den Weg hin zum datenorientierten Unternehmen fortzusetzen,
ist an den dafir erforderlichen Voraussetzungen weiterhin zu arbeiten. Dazu gehért neben
der Datenqualitat auch, die Zentralisierung von Daten und die Verflgbarkeit auswertbarer
Informationen zu erhéhen. Die Organisation der Datenhaltung spielt dabei eine wichtige
Rolle, was in den folgenden Kapiteln ndher beleuchtet wird.
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Data Lakes und Date Warehouses: die Organisation der
Datenhaltung als Schlissel fiir die Weiterentwicklung

Nachdem die Befragten einen Eindruck dartber abgaben, wozu in ihren Unternehmen
Daten heute und in Zukunft genutzt werden, war es interessant zu wissen, wie die Daten
in den Unternehmen momentan gehalten und wie die Datenhaltung in Zukunft organisiert

werden soll.

Fir die Datenhaltung gibt es unterschiedliche Varianten, die sich grundsatzlich darin unter-
scheiden, wo die Daten liegen — on Premise in der eigenen Umgebung oder in der Cloud —
und wie sie organisiert sind. Fir strukturierte Daten gibt es ein klares Metadatenmanagement
mit eindeutigen Definitionen und Regeln, um die Informationen in spezifischer Form abzu-
legen und zu verwenden. Fiir Regelprozesse in der Unternehmenssteuerung werden zumeist
strukturierte Daten verwendet, um Standardanwendungen zu versorgen und die Basis fur

die definierten Berichtsprozesse zu schaffen. Die Ablage groBer Mengen unterschiedlichster
Daten hingegen, fir die keine einheitlichen Metadaten und Modellierung definiert sind, wird

als unstrukturiert bezeichnet.

Ublicherweise werden strukturierte Daten in einem klassischen Data Warehouse (DWH) ab-

gelegt, wahrend in Data Lakes die Daten (zunachst) unstrukturiert vorliegen:

= DATA WAREHOUSE: Im klassischen Datenmanagement werden Daten aus
etablierten Datenquellen (Kernbanksystemen, Bestandsmanagement, CRM etc.) in
einem Data Warehouse zusammengefuhrt und in ein einheitliches, transparentes
Datenmodell transformiert. Ziel ist es, eine fur Analysezwecke harmonisierte bzw.
qualitatsgesicherte Datenbasis zu ermdglichen. Das Data Warehouse speichert in der

Regel Kennzahlen oder Transaktionsdaten, dagegen keine unstrukturierten Daten.

= DATA LAKE: Zur Analyse groBer und komplexer Datenberge werden Daten aus
den unterschiedlichsten Quellen in ihrem Rohformat zentral zusammengefuhrt
und gespeichert. Dabei kann es sich sowohl um unstrukturierte (z. B. aus PDF-
Files) als auch um strukturierte Daten handeln. Da im Data Lake die Daten in ihrer
urspriinglichen Form unstrukturiert und somit in groBen Mengen abgelegt werden,
dienen sie als Datensammelpunkte und als Ausgangsbasis, um mit Hilfe von

Machine Learning oder Predictive Analytics groBe Datenbestande auf Muster und

Korrelationen hin zu analysieren.
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In den historisch gewachsenen Architekturen vieler Banken und Versicherungen ist die
Anforderung, Daten zu vereinheitlichen und fir die Verwendung durch verschiedene
Bereiche zusammenzufihren, durch den Aufbau von DWHs umgesetzt worden. Dabei
liegt der Fokus, getrieben durch aufsichtsrechtliche Erwartungen, auf der Unternehmens-
steuerung. Die regulatorisch erforderlichen Datenmanagementprozesse sind hier relativ
einfach umzusetzen, da die Datenbasis zum einen klar definiert ist und zum anderen nicht
standig angepasst oder erweitert wird. Durch die komplexen Transformationsprozesse
und die aufwendige Umsetzung der Datenlieferstrecken jedoch bietet das DWH nicht
ausreichend Flexibilitat, um zeitnah Anpassungen umsetzen oder neue Informationen
far Analysen zur Verfigung stellen zu kdnnen. Erfahrungsgemaf enthalten DHWSs nur
einen recht geringen Anteil der verfigbaren Informationen. Insbesondere Daten zu
Kundenverhalten flr Vertriebszwecke oder auch fir Compliance-Monitoring liegen hier

aufgrund ihres Umfangs nicht vor.

63 Prozent

Die Nutzung der neu gewonnenen umfangreichen Daten, beispielsweise Giber Kunden- nutzen Data Lake

verhalten, auf dem Weg zum datenorientierten Unternehmen ist so nicht méglich. Aus die- und Data Warehouse

sem Grund haben die meisten Hauser in den letzten Jahren bereits auf eine zweite Saule als Formen der

der Datenhaltung gesetzt und mit dem Aufbau von Data Lakes begonnen. Diese ermog- Datenhaltung.
lichen die Speicherung und Analyse der groBen Datenmengen durch entsprechende BI-/

Analytics-Tools und ergénzen damit die vorhandenen Standardprozesse.

DATENHALTUNG IN DEN UNTERNEHMEN: IN DER KOMBINATION AUS DATA
WAREHOUSE UND DATE LAKE LIEGT DIE KRAFT

In zwei Drittel der untersuchten Banken und Versicherungen (63 %) finden sich beide
Formen der Datenhaltung — sowohl der Data Lake als auch das Data Warehouse.

Auf einen Data Lake als alleinigen Ort der Datenspeicherung setzt jedoch keiner der unter-
suchten Finanzdienstleister, gerade deshalb, weil sich in stark regulierten Branchen nicht
alle Unternehmensdaten wie etwa bestimmte personenbezogene Daten oder Controlling-
Kennzahlen fir die Speicherung im Data Lake eignen beziehungsweise sich unter Kosten-
Nutzen-Gesichtspunkten kein erkennbarer Mehrwert ergibt. Somit bestétigt sich in dieser
Studie die sich am Markt abzeichnende Entwicklung hin zu hybriden Architekturen, also
der Kombination aus Data Warehouse und Data Lake. So kann es durchaus ratsam sein,
Stammdaten, Kennzahlen oder Informationen aus den Bestandsfiihrungssystemen in

einer vorstrukturierten Form abzulegen, damit sie von Finance & Controlling besser in
einen bestimmten Reporting-Kontext gesetzt werden kdnnen. Dagegen eignen sich fiir
Anwendungsfalle im Bereich der Regulatorik wie Fraud Detection oder Know Your Customer

Data Lake-Ansatze, um mithilfe von Machine Learning groBe Datenbestande zu analysieren.
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Ein &hnliches Bild ergibt die Frage nach der zukiinftigen Datenhaltung: Uber zwei Drittel
(71 %) der Befragten wollen in Zukunft sowohl Data Warehouses als auch Data Lakes nut-
zen, wohingegen sich ein knappes Viertel (23 %) allein auf das Data Warehouse verlasst.
Auch mit Blick auf die Zukunft setzt keines der untersuchten Finanzinstitute ausschlieBlich
auf den Data Lake.

MISCHFORM AUS NUTZUNG VON DATA WAREHOUSE UND DATA LAKE DOMINIERT BEI DER DATENHALTUNG

Teile der Daten liegen je nach Bereich und Anwendung \_ 63%

sowohl im Data Warehouse als auch im Data Lake 71%

I, 0%

23%

Alle Daten liegen im Data Warehouse

B Aktuell

0% Zukinftig
Alle Daten liegen im Data Lake

DWH und weitere Systeme
DWH und dezentrale Systeme in den Fachbereichen
Operative Systeme und DWH und Data Lake in Kombination

- 7% Klassische Datenbanken

Weder noch, sondern: - Entscheidung noch offen

0% 20% 40% 60% 80%

Abb. 7: Frage: Wie erfolgt die Datenhaltung in lhrem Unternehmen? Einfachnennung; Haufigkeitsverteilung; n = 30

Die Antworten zeigen auf der einen Seite sehr gut, dass das klassische Data Warehouse fir
einen Teil der befragen Finanzdienstleister auch zukinftig ein Bestandteil der Datenhaltung
ist, was vor dem Hintergrund der Regulatorik fur bestimmte Daten nachvollziehbar ist. Auf
der anderen Seite wird aber auch erkennbar, dass in Zukunft deutlich mehr Banken und
Versicherungen auf hybride Architekturen setzen und neben dem Data Warehouse auch
Data-Lake-Strukturen aufbauen. Bezogen auf die Erflllung regulatorischer Anforderungen
kann es durchaus die Effizienz und Effektivitat erhdhen, neben dem klassischen Standard-
Reporting auf der Basis vorstrukturierter Daten aus dem Data Warehouse mehr Analytics in

das Reporting zu bekommen und auch Echtzeitanalysen zu ermdéglichen.

EINSATZGEBIETE FUR DATA LAKES

Diejenigen Banken und Versicherungen, die bereits Data Lakes zur Haltung von Daten nut-
zen, setzen den Data-Lake-Ansatz Uberwiegend sowohl firr analytische Prozesse als auch
far produktive Prozesse und zur Prozesssteuerung ein. Damit zeigt sich, dass Data Lakes

zunehmend aus der rein analytischen Ecke herauskommen und starker zur Optimierung
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der betrieblichen Effizienz eingesetzt werden. Anwendungsfalle finden sich sowohl in der
Bearbeitung regulatorischer Vorgaben als auch in vielen operativen Kernprozessen wie
dem Schadenmanagement, der Bestandsfihrung, aber auch in sehr kundenzentrischen

Prozessen wie Kundenservice oder Marketing.

Mit zunehmender Datenmenge — getrieben durch die steigende Digitalisierung der
Geschéftsprozesse — lassen sich durch die Analyse von immer mehr unstrukturierten

Daten beispielsweise Textanalysen deutlich schneller durchfiihren, Betrugsfalle oder
Prozessstorungen schneller erkennen oder Serviceanfragen schneller beantworten. Die
befragten Banken und Versicherungen setzen die Daten aus Data Lakes in typischen ana-
lytischen Anwendungen wie Customer-Journey-Analytics, Data Mining, Fraud-Analysen
und sonstigen KI-Anwendungen ein. Andere erfiillen mithilfe von Data Lakes regulatorische
Anforderungen, ,steuern ganz allgemein das Geschéaft besser” und ,stellen ihre Zukunft

sicher”.

Mehr Geschwindigkeit in der Datenzusammenfihrung und -analyse hat neben einer
hoheren Produktivitat vor allem geringere Prozesskosten zur Folge — fir Banken und
Versicherungen ein ganz wesentlicher Aspekt. Beispiele fur Effizienzvorteile sind unter an-
derem die Reduzierung von Routinearbeiten, ein intelligenter Support bei Entscheidungen

oder eine insgesamt verbesserte Analyse von Daten.

DATA LAKES SOLLEN SOWOHL ANALYSEN ERMOGLICHEN ALS AUCH DIE PROZESSQUALITAT VERBESSERN

Einsatzzweck von Daten aus dem Data Lake Anwendungsfalle von Data Lakes (offene Frage)

Fiir produktive Prozesse

und Prozesssteuerung
sowie fur analytische
Zwecke

Kundenanalysen/Customer-Journey-Analysen
Bereitstellung von KI-Modellen

Data Provisioning

Fraud Analysen

Datamining

Regulatorische Anforderung der Datenspeicherung

5

Fiir analytische
Zwecke

Abb. 8: Frage: Wofur nutzt Ihr Unternehmen Daten aus dem Data Lake? Mehrfachnennungen; Haufigkeitsverteilung; n = 16
Frage: Wofiir/ Fir welche Anwendungsfalle nutzen Sie Data Lakes? Offene Frage; n = 14
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Regulatorische Anforderungen jedoch erschweren fir zwei Drittel der Befragten (65 %)

die Umsetzung von Data-Lake-Konzepten. Da Data Lakes aufgrund der erforderlichen
Speicherkapazitdten und Anforderungen an die Leistungsfahigkeit fir Analysen haufig in
der Cloud aufgebaut werden, miissen sich Banken und Versicherungen beim Aufbau von
Data-Lake-Architekturen mit Aspekten rund um Multi-Cloud, Provider-Steuerung, Exit-
Strategien oder Cloud-Security befassen und entsprechende Cloud-Governance-Strategien
nachweisen. Dartber hinaus fihrt bei bestimmten Anwendungsfallen auch die EU-
Datenschutzrichtlinie dazu, dass kundenbezogene Daten nicht ohne weiteres in der Cloud

gespeichert und analysiert werden durfen.

BEIM AUFBAU VON DATA LAKES ETABLIERT SICH DIE CLOUD ZUR DATENHALTUNG
Gerade Data-Science-Projekte und KI-Anwendungen bendtigen enorme Rechenkapazitdten
und eine hohe Skalierung. Gleichzeitig greifen immer mehr Softwareanwendungen an

der Kundenschnittstelle auf Daten aus Data Lakes zurlick. Vor diesem Hintergrund stellt

33 Prozent

halten die Daten

sich nun die Frage, auf welcher Infrastruktur Projekte aufgesetzt und anschlieBend in den

Produktivbetrieb Uberflhrt werden kénnen.
ausschlieBlich

Die Wahl der passenden IT-Infrastruktur fur die Datenhaltung orientiert sich sehr stark on Premise vor.

an den Anforderungen im Reporting, beispielsweise daran, wie hoch die Verfigbarkeit
und Zugriffsgeschwindigkeit von Datenbesténden sein soll oder wie komplex die

Datenbestande sind.

Beispielsweise erfolgt der Zugriff auf Daten immer mehr remote beziehungsweise Uber
mobile Endgeréte. Daher sind moderne Konzepte der Datenhaltung — unabhangig

davon, ob Data Warehouse oder Data Lake — sehr eng mit der Cloud verknipft. Vor allem
bei Data Lakes, die nicht vorstrukturierte Massendaten enthalten, erfordern komplexe
Abfragen hohe Rechenleistungen. Aber auch vor dem Hintergrund des Trends zu hybriden
Datenarchitekturen — also der Vernetzung mehrerer Date Warehouses untereinander und
mit Data Lakes — kann die Cloud helfen, um Daten aus unterschiedlichen Datenquellen

schnell zusammenzufthren.

Tatsachlich halt nur noch ein Drittel der befragten Banken und Versicherungen (33 %) die
Daten ausschlieBlich on Premise vor, also auf den eigenen Rechnern. Da jedoch vor allem
Data Lakes und hybride Datenarchitekturen grof3e Datenspeicherressourcen benétigen
und damit hohe Anforderungen an die Server-Bereitstellung, Back-ups, Recovery oder
Datensicherheit stellen, beschaftigen sich sehr viele Finanzinstitute seit einigen Jahren ver-
starkt mit der Cloud in der Datenhaltung.
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Nahezu die Hélfte (47 %) der untersuchten Unternehmen nutzt aktuell eine Hybrid Cloud fur

die Speicherung, wahrend ein Flnftel (20 %) sogar komplett auf Cloud-Infrastrukturen setzt.

Und in Zukunft wird sich die IT-Infrastruktur zur Datenhaltung immer mehr in Richtung Cloud
bewegen: Knapp drei Viertel (71 %) wollen dann eine Hybrid-Cloud-Lésung nutzen und nur
noch jedes zehnte Unternehmen verlasst sich auf reine On-Premise-Strukturen. Der zuneh-
mende Anteil an Banken und Versicherungen, die auf die Hybrid Cloud zur Datenspeicherung

setzen, geht mit einem erwarteten Anstieg in der Nutzung von Data Lakes einher.

Laut der Linendonk®-Studie ,Cloud Transformation — Strategien und MalBnahmen von

Banken und Versicherungen auf dem Weg in die Cloud” bewerten die darin befragten CIOs
von Banken und Versicherungen unter anderem BI-Systeme und Data Lakes als besonders

71 Prozent
gut geeignet fir den Betrieb in der Cloud. Laut der Studie ist beispielsweise flr den Einsatz wollen zukiinftig

von Machine Learning zur Datenanalyse aus Sicht vieler CIOs nur die Public Cloud geeig- Hybrid-Cloud-L8sungen
net, da in Private-Cloud-Umgebungen nicht die erforderliche Performance fiir Realtime- nutzen.

Analysen und Anomalieberechnungen erreicht werden kann.

Im Bereich der Datensicherheit kommen jedoch weitere Auflagen seitens der Aufsichts-
behorden auf Banken und Versicherungen zu, sodass Banken und Versicherungen die Ein-
haltung regulatorischer Mindestanforderungen bei der Cloud-Nutzung und die bank- und

versicherungsaufsichtlichen Anforderungen an die IT (BAIT, VAIT) streng Uberwachen mussen.

Besonders hohe Anforderungen werden durch die Regulatorik in Bezug auf die Daten-
sicherheit, Business Continuity Management, Multi-Cloud-Orchestrierung und Regeln

fur den Cloud-Provider-Wechsel gestellt. Mit zunehmender Cloud-Nutzung wird es im
Banken- und Versicherungssektor nun auch wichtiger, ein wirkungsvolles Governance-
Modell zu entwickeln und in der gesamten Organisation auszurollen. Dazu gehort es
unter anderem auch, neue Rollen wie Data Steward, Datenqualitatsverantwortliche, Cloud
Architect, Security Manager und Provider-Manager zu definieren und vor allem sowohl die

Fachbereiche als auch die IT in das Governance-Modell integriert zu betrachten.

Hybride Modelle werden daher in Zukunft im IT-Betrieb die Regel in Banken und
Versicherungen sein. Im Zuge der Digitalisierung der Prozesse und Geschaftsmodelle
werden sich im IT-Betrieb dennoch die Anforderungen an Skalierung, Kundenzentrierung,
Verfugbarkeit und Flexibilitat stark verandern, unter anderem weil deutlich mehr Trans-
aktionsdaten verarbeitet werden und vor allem kundenzentrisch ausgerichtete Prozesse

eine deutlich héhere Stabilitat und Skalierung aufweisen mussen.
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DATEN LIEGEN IN ZUKUNFT UBERWIEGEND IN HYBRIDEN CLOUD-UMGEBUNGEN

Art der IT-Infrastruktur fiir Datenhaltung

19%
zuklinftig

M On-premise Cloud-Modelle ® Hybrid (On-premise+Cloud)

Abb. 9: Frage: Welche Art der IT-Infrastruktur liegt der Datenhaltung zugrunde? Einfachnennung; Haufigkeitsverteilung; n = 30
Frage: Welche Art der IT-Infrastruktur liegt der Datenhaltung in Zukunft zugrunde?; Haufigkeitsverteilung; n = 30

Ob on Premise oder in der Cloud — beim Aufbau von Data Lakes muss beachtet wer-
den, dass die Daten auch tatsachlich effektiv genutzt werden kénnen. Massen an Daten
allein reichen nicht, um Informationen daraus ziehen zu kénnen. Transparente Inhalte,
Méglichkeiten, Daten miteinander in Bezug zu setzen, aber auch die entsprechenden
Fahigkeiten zur technischen Nutzung und fachlichen Interpretation sind erforderlich, um

den Data Lake erfolgreich in die Prozesse einzubinden.

HERAUSFORDERUNGEN UND VORAUSSETZUNGEN BEIM AUFBAU VON DATA LAKES
Diejenigen Unternehmen, die bereits Data-Lake-Strukturen einsetzen oder dies in Zukunft
planen, wurden gefragt, welche Aspekte aus ihrer Sicht fur den Aufbau von Data Lakes
wichtig sind.

Mehr als zwei Drittel (73 %) beziehungsweise mehr als die Halfte (52 %) der Befragten
haben beim Aufbau eines Data Lake ,regelmaBig” oder ,oft” Probleme damit, dass Daten
in vielfaltiger Form respektive doppelt mit unterschiedlicher Gltigkeit vorliegen und damit

die Single Source of Truth als zentraler Datenspeicherort fehlt.

In den Fachbereichen ist damit haufig die Frage nach dem ,richtigen” Datenfeld fur be-
stimmte Informationen verbunden. So werden beispielsweise Informationen aus Vorsystemen
nicht transparent definiert, Finanzprodukte nicht einheitlich modelliert oder Referenz- und
Marktdaten aus unterschiedlichen Quellen verwendet. 13 Prozent der Befragten gaben an,

oft Probleme mit diesen Daten zu haben. Diese Nennungen kommen ausschlieBlich von den
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Befragten aus der IT — die sich anscheinend haufiger mit der Problematik der Stammdaten

auseinandersetzen mussen.

GrofBe Schwierigkeiten bereitet beim Aufbau von Data Lakes nach wie vor der Mangel an
Fachpersonal, sowohl an Daten- und IT-Expertinnen und Experten zur Projektdurchfiihrung
als auch an Data Scientists zur spateren Analyse der Daten. Fast die Halfte (46 %) der
Unternehmen ist ,regelmaBig” bzw. ,oft” vom Mangel an IT-Experten betroffen, wahrend

38 Prozent auch die schlechte Verfligbarkeit von Data Scientists am Markt feststellen.

Eine gute Voraussetzung fur die Durchfihrung von Data-Lake-Projekten in den befrag-
ten Unternehmen ist die recht hohe Akzeptanz bei Fihrungskréften und Mitarbeitern:

60 Prozent der Unternehmen berichten, dass bei Fihrungskraften ,gar keine” oder nur
Lsehr selten” Akzeptanzprobleme gegeniiber der neuen Technologie bestehen; Ahnliches
gilt fur die hohe Aufgeschlossenheit bei den Mitarbeitern mit 57 Prozent der entspre-
chenden Nennungen. Nur maximal 20 Prozent der Unternehmen erfuhren ,regelmaBig”
oder ,oft” Ablehnung oder Skepsis bei Fihrungskraften oder Mitarbeitenden im Zuge der

Umsetzung von Data-Lake-Projekten.

UNEINHEITLICHE DATENFORMEN SIND IMMER NOCH DAS GROSSTE HINDERNIS BEI AUFBAU UND NUTZUNG
VON DATA LAKES

Problemfelder bei Aufbau und Nutzung von Data Lakes

Daten liegen in vielfaltiger Form vor 39% | 17% 7% &¥4
Regulatorische Anforderungen erschweren die Umsetzung von Data Lake-Konzepten 34% 7%
Daten liegen doppelt in unterschiedlicher Giiltigkeit vor 31% 7%
Es fehlt an Daten- und IT-Experten zur Projektumsetzung 23% 28% 13% 13%
Es fehlt an Data Scientists zur spateren Analyse der Daten 17% 17%
Fehlende Interoperabilitat der IT-Systeme 15%
Akzeptanzprobleme bei Mitarbeiter*innen 23% 34% 23%
Akzeptanzprobleme bei Fiihrungskréften 23%
Probleme mit Stammdaten | 13% 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M regelmaBig oft B manchmal M selten gar nicht

Abb. 10: Frage: Welche Problemfelder ergeben sich aus lhrer Sicht beim Aufbau und der Nutzung von Data Lakes? Skala von 1 = gar nicht bis 5 =
regelmaBig; Haufigkeitsverteilung; n = 30
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Der Weg zu einem datengetriebenen Unternehmen

Das Datenmanagement umfasst alle Schritte vom Erheben liber das Speichern und die
Verarbeitung bis hin zur Archivierung und Léschung der Daten. Dabei sollen Erfordernisse
des Unternehmens genauso beriicksichtigt werden wie Aspekte der Datensicherheit und

des Datenschutzes. Datenmanagement beinhaltet auch Themen wie Data Governance,

Datenstrategie und Datenqualitat, ebenso wie alle methodischen, konzeptionellen, organi-

satorischen und technischen MaBnahmen zum Handling von Daten

Auf dem Weg zu einem datengetriebenen Unternehmen und effizienten Reporting-

Prozessen gilt es, vier Dimensionen zu betrachten:

D)} Eine klare Datenstrategie, die Uber alle Bereiche und Dimensionen im Unternehmen

ausgerollt wird und an der sich die weiteren strategischen Definitionen anlehnen

2)  Forderung der Datenkultur als Teil der Unternehmenskultur und entsprechende Be-

fahigung der Mitarbeitenden in allen Bereichen

3)  Schaffung der technologischen Voraussetzungen, um die konsequente und vor
allem einheitliche Nutzung von Daten zu erméglichen, verbunden mit entsprechen-
den Analyse-Tools und Zentrierung der Datenhaltung als optimierte und qualitats-

gesicherte Single Source of Truth fir Analysen

4)  Definition einer unternehmensweiten Data Governance mit klaren Aufgaben, Rollen
und Verantwortlichkeiten sowie geeigneten Prozessen und Tools zur Operationa-
lisierung. Datenqualitat entsteht an der Quelle — entsprechend sind die Vorgaben

und Prozesse auf die dezentralen Owners auszurichten.
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il

)

Datenstrategie

Mission und Vision zur Datennutzung aufzeigen
Definition eines Zielbildes und einer Roadmap dorthin
Mit klaren Botschaften Transparenz tber erwartete
Einsatzzwecke und Use Cases schaffen

Idealerweise inklusive eines Commitments von der
Unternehmensspitze (top-down)

Voraussetzungen

zum Aufbau einer

datengetriebenen
Organisation

Daten & Technologie

Datenqualitat erfassen und optimieren

Datensilos einreiBen und Schnittstellen schaffen, um
einen offenen Datenaustausch zu erméglichen und
Prozesse End-to-End zu betr:

Datendemokratisierung: zung von Self-Service-Tools,
um allen Mitarbeitern den Zugriff auf Datenanalysen von
jedem Ort zu jeder Zeit zu ermoglichen

Verkntipfung von Data Analytics mit KI, um in Daten
tiefer einzutauchen und Ursachen fur Entwicklungen
noch besser identifizieren zu konnen

Kultur & Organisation

Mitarbeiter ermutigen, Daten zu nutzen und Fragen
hinsichtlich Optimierungspotenzialen zu stellen
.Saubere” Datenumgebungen aufbauen, damit
Mitarbeiter auf konsistente Daten zugreifen kénnen und
sich Vertrauen in Datenkultur bildet

Aufbau von Datenkompetenz durch Weiterbildung und
Neueinstellungen von Talenten

Top Management geht mit gutem Beispiel voran und
setzt auf Daten anstelle Bauchgefiihl

Data Governance & Security

Balance zwischen Freiheit und Kontrolle schaffen
Mitarbeiter einen sicheren Zugriff auf einheitliche
Daten durch eine klare Data Governance
gewahrleisten

Sicherstellen der Datenqualitat, der Sicherheit der
Inhalte und der Konsistenz

Definition von Data Governance-Rollen und
-Verantwortlichen

Etablierung von zentralen Zustandigkeiten zur
Einhaltung der Governance, z.B. ein Governance-Rat

Abb. 11: Voraussetzungen und Einflussfaktoren zum Aufbau einer datengetriebenen Organisation; Quelle: Liinendonk & Hossenfelder GmbH

BANKEN UND VERSICHERUNGEN PLANEN AUFBAU EINER DATA-MANAGEMENT-
PLATTFORM FUR ZENTRALES DATENMANAGEMENT

Eines der Ziele eines zentralen Datenmanagements ist es, Reporting-Anfragen méglichst

schnell und in hoher Qualitat zu bedienen. Weitere wichtige Bestandteile sind Transparenz,

einheitliche Definitionen, Data Lineage und klares Metadatenmanagement.

Die ernlichternden Ergebnisse hinsichtlich der Wahrnehmung der Datenqualitét (DQ) im

vorangegangenen Kapitel lassen Schwéchen in der Verwertung von Daten in den unter-

suchten Unternehmen erkennen. Daher Uberrascht es nicht, dass in Gber 70 Prozent der

befragten Banken und Versicherungen der Aufbau einer Data-Management-Plattform

im Fokus steht, um damit eine homogene Datenbasis und somit wiederum eine zentrale

Voraussetzung fir den Wandel hin zu einem datengetriebenen Unternehmen zu schaffen.

Die Funktionen im Datenmanagement sind vielfaltig. Wahrend die organisatorischen

und prozessualen Grundlagen Uber die Data Governance geschaffen werden, muss

die Operationalisierung der Aufgaben in der Breite funktionieren. Die Anforderungen

sind End to End auszurollen, wodurch nicht nur jede Menge Data Owners einzubinden

sind, sondern auch entsprechend viele Datenquellen und Architekturkomponenten. Die

Ziele im Datenmanagement sind dabei ebenso vielfaltig wie die zu beriicksichtigenden

Technologien. Daten sind eindeutig zu definieren, Ubergreifende Taxonomien sollen die

Verwendung von Informationen vereinheitlichen. Kennzahlen sollen in ihrer Entstehung

Front to End nachzuvollziehen sein, wobei die Anforderungen an die Data Lineage hau-

fig auf die Attributebene herunterzubrechen ist. Dies ist Uber eine technische Lineage

durchaus darstellbar, die Herausforderungen liegen jedoch in der Einbindung der unter-
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schiedlichen Technologien in ein Metadatentool und der fachlichen Interpretation und

Konsolidierung der Lineage auf eine nachvollziehbare Ebene.

Zusatzlich gilt es, die Ergebnisse der Datenqualitatskontrollen, die haufig dezentral durchge-
fuhrt werden, Uber ein DQ-Metadatenmodell zu verkntpfen und aussagekréaftige Schlisse
Uber die Roh- und Ergebnisdaten fiir das DQ-Reporting abzuleiten, gegliedert nach auf-
sichtsrechtlich vorgegebenen DQ-Dimensionen. Ergebnisse der DQ-Kontrollen sollen Gber
technisch unterstitzte Workflow-Prozesse im Issue Management abzuarbeiten und nachzu-

vollziehen sein. Entsprechende Korrektur-Tools mussen diese Anforderungen unterstitzen.

Die Vielfalt der Funktionen bringt entsprechende Anforderungen an Datenmanagement-
Tools mit sich. In der Praxis zeigt sich, dass es nicht das eine Tool fir alle Funktionen und
Komponenten gibt. Daher wird verstarkt auf den Aufbau von Plattformen gesetzt, Gber die
verschiedene Module miteinander kombiniert werden, um das Datenmanagement ganz-
heitlich abzubilden.

BANKEN UND VERSICHERUNGEN HABEN EINE GANZE REIHE AN PARALLELEN AUFGABEN ZU BEWALTIGEN

Aufbau von Data Management- und/oder Data Analytics-Plattformen, um eine
homogene Datenbasis zu schaffen

42% 16% 13%
36% 32% 6%

Modernisierung der IT-Landschaft, um Interoperabilitat herzustellen

Umbau zu einer agilen Organisation 35% 22% 9% 9%
Einfiihrung von KI-Verfahren, um zum Beispiel Daten besser zu analysieren, Prozesse zu o o o o
automatisieren oder genauere Vorhersagemodelle zu entwickeln 28% 38% 6% B
3%
Einfiihrung von Self Service Bl, um den Fachanwendern den Zugang zu Daten zu 38% 19%
ermdglichen und die Daten zu demokratisieren = =
Rekrutierung von Data Scientists 26% 32% 23% 16%
Aufbrechen von IT-Monolithen in modulare Bausteine, zum Beispiel Microservices-
Architektur 7% 46% 0% 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr stark eher stark B mittelmaBig M eher nicht stark gar nicht stark

Abb. 12: Frage: Welche Aufgaben stehen auf dem Weg zu einem datengetriebenen Unternehmen fiir Inr Unternehmen im Fokus? Skala von 1 = gar nicht
bis 5 = sehr stark; Haufigkeitsverteilung; n = 30

INTEROPERABILITAT DURCH KONSEQUENTE IT-MODERNISIERUNG

Wahrend IT-Modernisierungsprojekte in der Vergangenheit aufgrund hoher Komplexitat
und nicht abzuschatzender Kosten oftmals hintangestellt wurden, ist mittlerweile ein hoher
Reifegrad bei Cloud-Plattformen erreicht. Folglich werden im Finanzdienstleistungssektor
immer mehr Transformationsprogramme aufgesetzt, um die IT-Architekturen zu Cloud-

native-Architekturen umzubauen — zumindest fir diejenigen Bereiche, in denen dies

aus regulatorischer Sicht auch moglich ist. Ebenso nutzen immer mehr Banken und
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Versicherungen die Entwickler-Tools der Public-Cloud-Plattformen der groBen Hyperscaler
AWS, Google Cloud oder Microsoft Azure, um unter anderem flexiblen Zugriff auf Server-
und Speicherressourcen oder vorkonfigurierte Analysemodelle zu erhalten.

Daher ist es auch nur konsequent, dass 89 Prozent der im Rahmen der Linendonk®-

Studie ,Digital Experience Services in Deutschland” befragten Banken und Versicherungen

2022 und 2023 ihre Ausgaben zum Aufbau einer datengetriebenen Organisation und

zur Verbesserung ihres digitalen Reifegrads deutlich erhdhen wollen. Zum Vergleich:

Im Querschnitt aller Branchen waren es nur 76 Prozent. Jedoch sind bei vielen Finanz- 89 Prozent

dienstleistern die IT-Modernisierung und der Umbau zu einer cloudfahigen, schnittstellenof- der befragten

fenen IT-Architektur noch lange nicht abgeschlossen. Entsprechende Programme sind zwar Unternehmen wollen

vielerorts aufgesetzt, brauchen aufgrund ihrer Komplexitat in der Umsetzung aber Zeit. ihre Ausgaben
zum Aufbau einer
Auch die fur diese Studie befragten Managerinnen und Manager erkennen in ihren datengetriebenen

Unternehmen Schwachstellen aufgrund der vielerorts historisch gewachsenen und ver- Organisation deutlich

alteten Individualsoftwarelandschaften — vor allem der IT-Kernsysteme. So sind viele erhchen.
Anwendungen durch den jahrelangen Anbau neuer Systeme und eine fehlende Vernetzung
zu anderen Systemen zu Monolithen geworden. In der Folge lassen sich Daten zwischen
den einzelnen Systemen nicht gut und oft schon gar nicht automatisiert durchleiten.
Dariiber hinaus mussten Banken und Versicherungen in den letzten Jahren eine ganze
Reihe neuer regulatorischer Vorgaben umsetzen, die durch Standardsoftware nicht adaquat
abgedeckt und aufgrund derer folglich Individualsoftware entwickelt wurde. Nicht immer

bestehen offene Schnittstellen zu anderen Systemen, um die Daten zu Gbertragen.

Dass in sich geschlossene IT-Systeme nicht ideal fur die aktuellen Anforderungen zur
Erfallung von Regulatorik und fir digitale Geschaftsmodelle ausgelegt sind, liegt auf der
Hand und behindert die Umsetzung von Digitalisierungsstrategien. Da dieser Status quo
sowohl fur die Umsetzung digitaler Geschaftsmodelle als auch fir die Erfiillung regulatori-
scher Anforderungen nicht mehr zeitgemaB ist, investieren nun immer mehr Unternehmen

in die konsequente IT-Modernisierung und den Umbau der Prozesslandschaft.

26 Prozent der Befragten gaben an, dass die IT-Modernisierung sehr stark im Fokus der
wichtigsten Aufgaben fiir den Wandel zu einem datengetriebenen Unternehmen steht, fur
36 Prozent steht sie noch eher stark auf der Top-Prioritaten-Liste. Nur fir 6 Prozent ist die

IT-Modernisierung eher unwichtig.

Wahrend die Modernisierung der Bestands-IT zwar eine Top-Prioritat hat, sieht ein gro-
Ber Teil der Befragten das Aufbrechen von IT-Monolithen — also der IT-Kernsysteme —in
modulare Bausteine nicht so sehr im Fokus. Nur fiir 17 Prozent ist eine modulare IT-
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Landschaft wichtige Voraussetzung fir eine datengetriebene Organisation, wobei immer-
hin 46 Prozent eine mittlere Wichtigkeit sehen. Allerdings zeigen die Antworten, dass es
22 Prozent der Befragten aus den IT-Abteilungen durchaus fir wichtig erachten, eine mo-
dulare und flexible IT-Landschaft zu schaffen.

SELF-SERVICE BI: EINSATZ MODERNER TECHNOLOGIEN FUR MEHR DATEN-
ORIENTIERUNG UND FLEXIBILISIERUNG IM FACHBEREICH

Digitale Technologien wie Machine Learning oder Self-Service Bl kénnen den Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern helfen, einfach und schnell an alle fur sie relevanten Daten zu ge-

langen und diese — auch ohne statistische Vorkenntnisse und IT-Know-how — zu verstehen.

So hat sich in den vergangenen Jahren der Ansatz ,Self-Service Bl” entwickelt, mit dem
Ziel, den Fachbereichen und dem Top-Management den Zugang zu Datenanalysen deut-
lich zu erleichtern, und damit sie eigenstandig tagesaktuelle Kennzahlen erheben und
Reportings erstellen konnen. 40 Prozent sehen die Einfihrung von Self-Service als eine
wichtige Aufgabe an, um die Organisation auf datengetriebene Entscheidungsprozesse
auszurichten. Tatsachlich konnen durch Self-Service Bl einige Verteile entstehen: So

kann fur die Fachbereiche die Abhangigkeit von der IT-Abteilung minimiert werden,

weil weniger Programmierkenntnisse und aufwendige manuelle Analyseverfahren not-
wendig sind. Weitere Treiber fur die schnelle Verbreitung von Self-Service Bl durften

auch der Fachkraftemangel und die fehlenden IT-Skills in Feldern wie Statistik, Daten-

banktechnologien, Datenmodellierung oder Big Data Analytics sein.

MEHRWERTE DURCH SELF-SERVICE Bl

Entwicklung hin

zum data-driven © =
Unternehmen =
| —
- \d
Faktenbasiertes —_—
Stroytelling r Schnellere & prazisere

/:_"“ Analysen

H

% Self-Service BI ﬁ_%;}

Intuitives und
simples Handling

58

Unabhéangigkeit zur
Q IT-Abteilung
Mitarbeiter-
Empowerment

Abb. 13: Self-Service Bl, Quelle: Liinendonk
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Self-Service Bl kann auch dazu fuhren, dass Mitarbeitende mehr Verantwortung Gber-
nehmen, Hierarchien flacher und Entscheidungen demokratischer werden. Davon profitiert
langfristig das ganze Unternehmen, weil auf der Grundlage von Daten Prozesse nach-
haltig optimiert oder verandert werden kénnen, aber auch die Eigenverantwortung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gestérkt wird. Die Benutzeroberflachen der meisten
Self-Service-Plattformen fur Data Analytics sind intuitiv zu verstehen, was dazu fihrt,

dass Mitarbeitende entsprechende Analyse-Tools haufiger nutzen und sich durch intuitive

Benutzeroberflachen und vordefinierte Analyse-Werkzeuge Barrieren abbauen lassen.

KI-VERFAHREN BIETEN GROSSEN MEHRWERT FUR MEHR EFFIZIENZ IM
REPORTING
Ein weiteres wichtiges Technologiefeld, um Daten nutzbar zu machen, ist Kiinstliche

47 Prozent

stufen die Einflihrung

Intelligenz. Etwa jedes zweite befragte Unternehmen (47 %) sieht die Einfihrung von KI-
Verfahren als wichtige Aufgabe fir den Aufbau eines datengetriebenen Unternehmens an.

KI-Verfahren wie Machine Learning sind dabei sehr eng mit dem Data-Lake-Ansatz ver- von Ki-Verfahren als

bunden, um die im Data Lake gespeicherten Datenberge systematisch auswerten und ana- wichtig fir den Aufbau

lysieren zu knnen. eines datengetriebenen

Unternehmens ein.
Um KI-Verfahren nutzen zu kénnen, braucht es eine gro3e Menge unstrukturierter Daten,
fur die wiederum die Data-Lake-Architektur als Speicherort benétigt wird. Insbesondere
fur das regulatorische Berichtswesen kdnnen Kl-Verfahren wie Machine Learning helfen,
an Effizienz im Reporting zu gewinnen — vor allem in Kombination mit Robot Process
Automation und KI. Gerade im Bereich von Compliance und Regulatorik-Reporting kann
die Kombination aus Softwareroboter und Kinstlicher Intelligenz zu besonders signifikan-
ten Einsparungen flhren. Beispielsweise kdnnen durch die Automatisierung repetitiver
Prozessschritte in Compliance-Aufgaben wie KYC (Know your Customer) und AFC

(Anti-Financial-Crime) Mitarbeitende von aufwendigen Tatigkeiten entlastet werden.

SKILLS UND REKRUTIERUNG

An den Top-Aufgaben der untersuchten Banken und Versicherungen lasst sich gut er-
kennen, dass nicht nur technologische Themen den Weg zu einem datengetriebenen
Unternehmen begleiten, sondern auch der kulturelle Wandel der gesamten Organisation —
inklusive der Verédnderung des Mindsets der Mitarbeitenden und Fihrungskrafte sowie der

Art der bereichs- und abteilungstbergreifenden Zusammenarbeit.

Es Uberrascht jedoch, dass nur jeder oder jede dritte Befragte die Rekrutierung von Data
Scientists als eine wichtige Aufgabe betrachtet — obwohl in Zukunft Gber 70 Prozent der
befragten Banken und Versicherungen einen Data Lake nutzen wollen und damit deutlich

mehr Analysen zu erwarten sind.
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Aber auch unabhéangig von der erwarteten zunehmenden Nutzung von Data Lakes zeigt
sich mit steigender Bedeutung von Daten fur die Unternehmenssteuerung ein immer
hoherer Bedarf an Expertinnen und Experten fir die Datenanalyse und -aufbereitung.
Allerdings ist der Fachkraftemarkt fir Data Scientists bereits sehr Jahren sehr angespannt,
wodurch das Rekrutieren von Fachkréften erschwert wird. Folglich setzen bereits sehr viele
Unternehmen eher auf externe Data-Scientist-Kompetenzen anstelle des sehr aufwendigen
und teuren Aufbaus von Inhouse-Kompetenzen.

Um als datengetriebenes Unternehmen aussagekraftige Erkenntnisse aus den Daten zu
erhalten, sind Analysekompetenzen mit entsprechendem fachlichen Know-how zu kom-
binieren. Hierfur kristallisiert sich am Markt, verbunden mit der Transformation zu agilen
Unternehmen, haufig eine virtuelle Zusammenfihrung von Kompetenzteams aus unter-
schiedlichen Bereichen heraus. Dieser Aufbau ist Teil der Datenstrategie, die sich auch im

Datenmanagement spiegeln muss.
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Erfolgsfaktor ganzheitliches Datenmanagement beim
Aufbau von Data Lakes

Um die Effizienz- und Qualitatsziele zu erreichen, ist der Aufbau eines effektiven Daten-
managements eine wichtige Voraussetzung. Wie in dieser Studie beschrieben, sind die

zu bewaéltigenden Aufgaben vielféltig. Durch ein effektives Datenmanagement lassen sich
unter anderem auch signifikante Performance-Steigerungen realisieren, da beispielsweise
weniger Aufwand in die Data-Cleaning-Prozesse gesteckt werden muss. Diese Ziele lassen
sich dann erreichen, wenn sowohl das Datenmanagement als auch die Data Governance
auf die steigenden beziehungsweise sich rasant veranderten Anforderungen durch
Aufsichtsbehorden (Regulatorik) und Kunden (Digitalisierung der Kundenschnittstellen und

digitale Geschaftsmodelle) ausgerichtet werden.

PROAKTIVES DATENMANAGEMENT UND ROBUSTE DATA GOVERNANCE SIND GRUNDVORAUSSETZUNG FUR
ERFOLGREICHEN AUFBAU VON DATA LAKES

Wichtige Aspekte fiir den Aufbau von Data Lakes bzw. die Umsetzung von Data-Lake-Konzepten

Proaktives Datenmanagement 41% 5%
Robuste Data Governance 36% 23% 5% 9%
Modulare IT-Landschaft, die reib I
e e e 33% 14%
Datenaustausch erméglicht

Datenkultur und Datendemokratisierung 40% 32% 5% 9%

Festlegung eines Operating Models 19% 43% 10% 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M sehr wichtig eher wichtig = mittelmaBig M eher nicht wichtig unwichtig

Abb. 14: Filterfrage auf Unternehmen, die bereits Data-Lake-Strukturen nutzen: Welche der folgenden Aspekte sind fiir den Aufbau von Data Lakes bzw.
die Umsetzung von Data-Lake-Konzepten wichtig? Skala von 1 = unwichtig bis 5 = sehr wichtig; Haufigkeitsverteilung; n = 21

Die folgenden Abschnitte zeigen nun, wo die untersuchten Banken und Versicherungen im
Datenmanagement und ganz konkret beim Aufbau einer wirkungsvollen Data Governance

stehen und welche MaBBnahmen und Herausforderungen sie zu bewéltigen haben.

DATENMANAGEMENT IST DIE TOP-AUFGABE

Diejenigen Unternehmen, die bereits Data-Lake-Strukturen einsetzen oder dies in Zukunft
planen, wurden gefragt, welche Aspekte aus ihrer Sicht fur den Aufbau von Data Lakes
wichtig sind.
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Mit insgesamt 72 Prozent der Nennungen fir ,sehr wichtig” und ,eher wichtig” ist das
proaktive Datenmanagement der Top-Aspekt. Die Notwendigkeit eines proaktiven
Datenmanagements wird vor allem in der IT als besonders mehrwertstiftend wahrge-
nommen. Wahrend 82 Prozent der befragten IT-Verantwortlichen im proaktiven Daten-
management einen wichtigen Aspekt fur den Aufbau von Data Lakes sehen, sind es auf der
Fachseite nur 64 Prozent der Befragten.

Eine hohe Bedeutung kommt dem Datenmanagement bei der Erfiillung regulatorischer

72 Prozent

sehen das proaktive

Vorschriften zu, aber auch bei der Unterstlitzung datengetriebener Geschéaftsprozesse und
als Ordnungsrahmen fiir die Nutzung groBer Datenmengen. Im Bereich der Regulatorik

sind jedoch haufig verteilte Zustandigkeiten im Unternehmen zu beobachten. Nicht selten Datenmanagement fur

Uberschneiden sich die Aufgaben in Bezug auf das Datenmanagement, was eine Ineffizienz den Aufbau von Data

darstellt, die fir Banken und Versicherer in Zeiten knapper Ressourcen und wachsender Lakes als eher oder sehr

Konkurrenz immer mehr zum Problem wird. wichtig an.

Der groBte Effizienzverlust in der Datenverarbeitung und -nutzung ist auf uneinheitliche
Prozesse, Teilstrategien und nicht vollstandig ausgerollte Vorgaben Uber alle Bereiche zu-
rickzufihren. Treiber zur Einfihrung von Data-Governance-Strukturen ist insbesondere die
Regulatorik. Diese hat vor allem das Ziel, Daten fir die Banksteuerung einheitlich und in
hoher Qualitat verfigbar zu machen und Entscheidungsfindern zeitnah Uber Regelreports
zur Verfigung zu stellen. Auch Analysen sollen in Krisenzeiten zeitnah maglich sein. In den
letzten Jahren ist zu beobachten, dass in fast allen Regularien dem Datenmanagement
eine zunehmende Bedeutung zukommt und auch die Nutzung von Informationen

in den Vordergrund ruckt. Dennoch umfassen die Vorgaben jeweils nur bestimmte
Unternehmensbereiche oder Prozesse und sind in ihrer Natur Gber die verschiedenen
Regularien hinweg nicht einheitlich. Die Umsetzung wird bereichsweise vorangetrieben und
ist haufig sehr ineffizient, da sich jeder Bereich fur eigene Methoden, Logiken und Tools

entscheidet — und jedes Mal von vorn anfangt.

Ein Ansatz fur mehr Effizienz ist der Aufbau eines zentralen Datenmanagements und damit
verbunden auch eine zentrale organisatorische Zustandigkeit (z. B. ein Data Competence
Center), um samtliche Anforderungen Ubergreifend zu planen, zu koordinieren und umzu-
setzen. Neben der in dieser Studie beschriebenen Notwendigkeit einer Plattformstrategie
fur die Tools im Datenmanagement ist auch fur die Operationalisierung eine einheitliche
Strategie erforderlich. Fur ein datengetriebenes Unternehmen ist ein zentrales Daten-
management vor allem auch deshalb unerlésslich, um im Hinblick auf das wichtigste Gut —
die Daten — stets zu wissen, wo welche Informationen liegen, welche Qualitét sie haben, wer

flr sie verantwortlich ist und wie schnell sie in einem Reporting dargestellt werden kénnen.
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Um ein solches zentrales Datenmanagement aufzubauen, ist eine bereichstibergreifende

Datenstrategie erforderlich, die von allen Vorstanden mitgetragen und anschlieBend auch
in allen Bereichen einheitlich umgesetzt wird. Vor allem die Marktbereiche sind mit einzu-
binden, denn dort entsteht ein groBer Teil der relevanten Daten. Die Methoden dafir sind

in einer ganzheitlichen Data Governance zu definieren.

KEIN DATENMANAGEMENT OHNE WIRKUNGSVOLLE DATA GOVERNANCE

Die Data Governance als wichtiger Bestandteil des Datenmanagements umfasst Konzepte
mit klar definierten Data Owners, Richtlinien, Regeln, Prozessen und Kriterien fur die
Steuerung des gesamten Lebenszyklus von Daten — von der Sammlung Uber Speicherung,

Nutzung, Schutz und Archivierung bis hin zum Ldschen von Daten.

65 Prozent

Rollenkonzepte mit eindeutig geregelten Verantwortlichkeiten sind dabei ebenso wichtig halten eine robuste

wie unternehmensweite Prozesse und die Auswahl geeigneter Tools fur die Aufgaben im Data Governace beim

Datenqualitdtsmanagement, verbunden mit entsprechenden Rollout- und Enablement- Aufbau von Data Lakes

Vorgehen. fur wichtig.

Eine robuste Data Governance ist aus Sicht von zwei Dritteln der Befragten (65 %) ein
wichtiger Aspekt fir den Aufbau von Data Lakes. Fir weitere 23 Prozent hat eine Data
Governance immerhin eine mittlere Bedeutung und nur 14 Prozent erachten sie als eher
unwichtig. Unterschiede gibt es auch zwischen den Befragten aus Fachbereichen und IT:
Wahrend eine Data Governance nur fiir 36 Prozent der Befragten aus der Fachseite sehr
wichtig ist, erachten nur 18 Prozent der befragten IT-Verantwortlichen sie fur sehr wichtig.

DATENKULTUR SOLLTE HAUFIGER PRIORISIERT WERDEN
Eine wirkungsvolle Data Governance als wichtigen Bestandteil des Datenmanagements
kann allerdings nur so gut sein, wie die Regeln auch von der Organisation und den einzel-

nen Mitarbeitenden befolgt respektive umgesetzt werden.

Daher Uberrascht es durchaus, dass nur 54 Prozent der Befragten die Themen Datenkultur
und Datendemokratisierung als wichtigen Aspekt beim Aufbau von Data Lakes erachten.
So kénnen durch eine ausgepragte Datenkultur auf der Grundlage von Daten ineffizien-
te Prozesse nachhaltig optimiert oder verédndert, aber auch die Eigenverantwortung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gestarkt werden, wodurch sich wiederum signifikante

Prozessverbesserungen ergeben kénnen.

Die Schaffung einer Datenkultur im Sinne eines starkeren Bewusstseins bei Fihrungskraften
und Mitarbeitenden fiir die Aufgaben im Datenmanagement, vor allem aber fir den

bewussten Umgang mit Informationen im Reporting- und Analytics-Umfeld und somit
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fur datengetriebene Entscheidungsprozesse ist von zentraler Bedeutung, um mit den
stark steigenden Datenmengen, regulatorischen Anforderungen und verénderten
Geschéaftsmodellen umzugehen.

Um die Nutzung von Daten starker in der Organisation und im Mindset sowohl der
Fuhrungskrafte als auch der Mitarbeitenden zu verankern, sind unter anderem In-
centivierungssysteme wichtig, um den notwendigen Wandel auch im Mindset einer
Organisation anzustoBen und die Fihrungskrafte und Mitarbeitenden auf dem Weg zu
einer datengetriebenen Organisation zu motivieren. So komt es bei der Incentivierung bei-
spielsweise darauf an, sich von abteilungs- oder bereichsspezifischen Zielen zu |6sen und
starker als bisher Gibergeordnete Ziele (z. B. Datenqualitat von Unternehmenskennzahlen,
Geschwindigkeit der Reaktion auf regulatorische Ad-hoc-Anfragen, Kundenzufriedenheit)
in den Fokus zu rucken.

DATENDEMOKRATISIERUNG: AGILITAT UND AUFLOSUNG VON SILOS SOWIE
WISSENSBARRIEREN SCHAFFEN EIN DATENBEWUSSTSEIN UND FUHREN ZU
EINER DATENKULTUR

Fur 54 Prozent der Befragten ist die Forderung bereichstibergreifender Zusammenarbeit
zwischen den Bereichen und damit das Aufbrechen historisch gewachsener Silos im Sinne
von Agilitat eine weitere wichtige Aufgabe. Die Relevanz einer starkeren Vernetzung der
einzelnen Bereiche ist also offenbar erkannt worden. Dabei kommt dem Aufbau interdis-
ziplinarer Teams eine bedeutende Aufgabe zu, um bereichstbergreifende Reports besser
und schneller erstellen und sehr flexibel auf veranderte Anforderungen reagieren zu kon-
nen. Beispielsweise kann die konsequente Orientierung an User Storys und User Experience
die Nutzung von Reports deutlich erhdhen und dazu beitragen, dass Daten besser nutz-
bar, Widerstande gegenlber einem datengesteuerten Unternehmen abgebaut und somit

Daten demokratisiert werden.

So kommen in Modelling von Datenstrukturen zunehmend Low-Code- oder No-Code-
Plattformen sowie Continuous Integration/Continuous Deployment zur Automatisierung
des Erstellungs- und Auslieferungsprozesses von Reports zum Einsatz. Vor allem bei Data-
Lake-Ansatzen in Kombination mit KI-Verfahren wird zunehmend auf Agilitat und interdis-
ziplindre Teams gesetzt, um die unterschiedlichen Fachbereiche und die IT miteinander zu

verzahnen und auf ein gemeinsames Ziel auszurichten.
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DATA GOVERNANCE IST ZWAR FAST UBERALL VORHANDEN, GILT ABER OFT
NICHT FUR DAS GESAMTUNTERNEHMEN

Die Studienergebnisse zeigen weiterhin, dass nahezu alle befragten Banken und
Versicherungen Uber eine Data Governance verfiigen. In der Hélfte der befragten
Unternehmen gilt die Data Governance jedoch Uberwiegend nur fur diejenigen Teile der
Unternehmenssteuerung, die sich auf die Erfullung regulatorischer Anforderungen bezie-
hen. Immerhin bei 41 Prozent der Unternehmen gilt eine Data Governance unternehmens-
Ubergreifend und schlieBt die Marktbereiche ein. Nur weniger als 10 Prozent der Befragten
gaben an, bisher keine Data Governance definiert und eingerichtet zu haben.

BEINAHE ALLE UNTERNEHMEN HABEN EINE DATA GOVERNANCE DEFINIERT, WENN AUCH UNTERSCHIEDLICH
STARK AUSGEROLLT

Organisation der Data Governance

Eine Data Governance gilt nur fiir Teile der Unternehmenssteuerung, 50%
vorwiegend regulatorisch getrieben. °

Eine Data Governance gilt unternehmensiibergreifend, inklusive der
A 41%
Marktbereiche.

Es ist bisher keine Data Governance definiert und etabliert. F 9%

0% 20% 40% 60%

Abb. 15: Frage: Wie wird die Data Governance in lhrem Unternehmen organisiert und ausgerollt? Einfachnennung; Haufigkeitsverteilung; n = 32

In jedem zweiten befragten Unternehmen (50 %) liegt die Verantwortung fir das
Datenmanagement noch bei den einzelnen Fachbereichen, sodass auch nur ein begrenzter

Blick auf alle im Unternehmen vorhandenen Daten mdglich zu sein scheint.

Jedoch hat bereits ebenfalls die Halfte der untersuchten Banken und Versicherungen die

Verantwortung fur das Datenmanagement aus den einzelnen Fachbereichen herausgel6st
und in Centers of Competence oder in virtuellen Teams organisiert. Beide Ansatze (zentral
oder dezentral) haben allerdings ihre Berechtigung und sollten je nach Unternehmen auch

individuell entschieden werden.
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VERANTWORTUNG FUR ORGANISATION DES DATA MANAGEMENTS LIEGT UBERWIEGEND IN DEN
FACHBEREICHEN

Organisation der Teams im Data Management

|

Die Verantwortung der Daten liegt in den einzelnen Fachbereichen. 50%

Wir haben ein virtuelles Team aus den einzelnen Ansatzen. 25%

25% @

25%

Wir haben ein zentrales Center of Competence.

Wir haben mehrere Center of Competence.

1

0% 20% 40% 60%

Abb. 16: Frage: Wie sind in Ihrem Unternehmen die Teams im Datamanagement organisiert? Mehrfachnennungen maglich; Haufigkeitsverteilung; n = 32
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Zusammenfassung & Ausblick

Die Linendonk®-Studie ,Von Datensilos zu Datenstréomen” zeichnet ein differenziertes
Bild zur heutigen und zukinftigen Speicherung, Organisation und Nutzung von Daten

in Banken und Versicherungen. Die Befragungsergebnisse werfen Licht, aber auch etwas
Schatten auf die praktizierten Strategien im Datenmanagement und darauf, wie wirkungs-
voll bestehende Data-Governance-Strategien tatsachlich sind.

REGULATORIK TREIBT DAS DATENMANAGEMENT — ABER DURCH
DIGITALISIERUNG STEIGT DER EFFIZIENZDRUCK

Zunéachst: Warum und wofr nutzen die befragten Banken und Versicherungen Daten?

91 Prozent der Studienteilnehmer nutzen ihre Datenbasis heute vor allem zur Verein-
fachung und zur Einhaltung regulatorischer Vorgaben. Dieser Aspekt ist im stark regu-
lierten Finanzdienstleistungssektor von enorm hoher Bedeutung, da Regulatorik immer
vielschichtiger und komplexer wird — gleichzeitig die Aufsichtsbehorden aber auch eine
schnelle und qualitativ hochwertige Erflllung ihrer Vorschriften erwarten. Fir 74 Prozent
der Befragten steht weiterhin — vor allem im Zusammenhang mit Regulatorik — das Ziel im
Vordergrund, Effizienzvorteile im Datenmanagement zu erzielen und damit gleichzeitig die
Wettbewerbsfahigkeit zu verbessern. Gerade auf das Ziel der Effizienzsteigerung wird es

mit Blick auf die Zukunft wesentlich ankommen.

So kommt nun durch die Digitalisierung der Kundenschnittstellen und neuer Geschafts-
modelle deutlich mehr Komplexitat in das Thema ,Datenmanagement”. Daten wer-

den mehr und mehr zur Voraussetzung, um in disruptiven Markten auf schnellere
Technologiezyklen und auf neue Wettbewerber mit rein digitalen Angeboten zu reagieren.
Zukunftig werden die Datenstrédme von den befragten Banken und Versicherungen hau-
figer dazu genutzt, um die eigenen Kunden besser zu verstehen und Kundenzentrierung
zu erreichen und um die regulatorischen Anforderungen im Reporting zu erfullen. Im
Bereich der Regulatorik kénnen Effizienzgewinne, beispielsweise durch den Einsatz von
Machine Learning und mehr intelligente Automatisierung im Reporting, zu signifikanten
Einsparungen fihren — und zwar im Hinblick auf Kosten und Zeit, sodass mehr Ressourcen

far wertschdpfende Tatigkeiten eingesetzt werden kdnnen.

Mit Blick auf die Kundenperspektive dreht sich die Entwicklung in den nédchsten Jahren immer
mehr um die Datennutzung zur Konzeption individueller Services und Produkte (62 %) und
Datenanalysen fir Kundenanalysen (53 %) oder auch um die Verkntpfung von Produkt-

und Kundendaten mit anderen Daten des Unternehmens (66 %). All diese Themen miissen
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Banken und Versicherungen umsetzen — und zwar verbunden mit dem steigenden Druck, die
Aufgaben sowohl in Bezug auf die Regulatorik als auch auf die Kundenzentrierung gleicher-

maBen in hoher Qualitat, Flexibilitat und Geschwindigkeit zu erfillen.

BANKEN UND VERSICHERUNGEN GEHEN DEN WEG ZU EINER
DATENGETRIEBENEN ORGANISATION

Die Transformation hin zu einem datengetriebenen Unternehmen ist ein sehr wichtiges
Ziel der befragten Banken und Versicherungen. Daher ist es nur konsequent, dass es far
44 Prozent der befragten Unternehmen sehr relevant und fir weitere 31 Prozent eher re-
levant ist, sich zu einer datengetriebenen Organisation zu transformieren und somit den

digitalen Reifegrad deutlich zu erhohen.

Datengetriebene Unternehmen sind durch ein zentrales Datenmanagement, agile und
interdisziplindre Business-Daten- und IT-Teams sowie eine systematische und wirkungs-
volle Data Governance gepragt. Daten- und Verantwortlichkeitssilos werden aufgel6st, die
Verantwortung fur Daten nadher an die Fachbereiche gertickt und somit eine Datenkultur
wie auch ein Bewusstsein fur Daten(-Qualitat) geschaffen. Durch solche MaBnahmen sind
datengetriebene Unternehmen deutlich besser in der Lage, den Nutzen aus dem Einsatz
von Technologien wie Cloud oder KI-Verfahren zu steigern und somit enorme Effekte im
Sinne von intelligenter Automatisierung und Effizienzgewinnen zu erreichen. Besonders
far Unternehmen in der hoch regulierten Finanzindustrie ist es wichtig, Regulatorik und
Wettbewerbsfahigkeit in Zukunft in Einklang zu bringen und sich dadurch zukunftsfahig

aufzustellen.

Beim Thema Interdisziplinaritat zeigt sich jedoch, dass in der Praxis weiterhin Orga-
nisations- und Zustandigkeitssilos vorhanden sind. Das bedeutet, die einzelnen Fach-
bereiche kennen zwar sehr gut ihre eigenen Daten, haben aber nur eine eingeschrank-

te Sicht auf andere im Unternehmen vorhandene Daten. In jedem zweiten befragten
Unternehmen liegt die Verantwortung fur das Datenmanagement derzeit in den einzelnen
Fachbereichen, in der anderen Halfte jedoch bereits aus den einzelnen Fachbereichen her-

ausgeldst in Centers of Competence oder in virtuellen Teams.

Fur die Reise zu datengetriebenen Prozessen und Entscheidungen sind aus Sicht der
Befragten vor allem der Aufbau einer homogenen Datenbasis (71 %), die Interoperabilitat
in der IT-Landschaft (62 %) und eine agile Unternehmensorganisation (60 %) entscheiden-
de Bausteine. Die Rekrutierung von Data Scientists steht hingegen tberraschenderweise
nicht so sehr im Fokus, was damit zusammenhangen kann, dass entsprechende Fachkrafte
am Markt auch gar nicht verfigbar sind, woran sich die Unternehmen bereits gewdhnt

haben und daher starker auf externe Fachkrafte setzen.
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DATENHALTUNG: MEHR HYBRIDE ANSATZE

Eine der groBen Herausforderungen in den kommenden Jahren wird es fur Banken und
Versicherungen auf dem Weg zu einem datengetriebenen Unternehmen nun sein, in der
Sammlung, Speicherung und Verwertung von Daten besser zu werden. Um signifikante
Effizienzsteigerungen zu erzielen, wird es entscheidend sein, alle fur ein Reporting notwen-
digen Daten schnell und in hoher Qualitat zentralisiert zusammengefiihrt zu bekommen

— also einen unternehmensweiten Blick auf Daten zu erhalten.

Rund zwei Drittel der befragten Banken und Versicherungen (63 %) setzen bereits Tech-
nologien zur Datenhaltung ein, um die riesigen und komplexen Datenberge zu verarbei-
ten und nutzbar zu machen. Dabei handelt es zum einen um hybride Datenarchitekturen
aus Data Warehouse und Data Lake. In Zukunft wollen 71 Prozent auf solche hybriden
Architekturen in der Datenhaltung setzen, entsprechend sinkt der Anteil derjenigen

Unternehmen, die ausschlieBlich auf Data-Warehouse-Konzepte setzen.

Eingesetzt werden die Data Lakes zur Datenhaltung in typischen analytischen Einsatz-
funktionen, wie Customer-Journey-Analysen, Fraud Detection oder Data Mining, also in

Bereichen, die ideal fur die Analyse von Big Data geeignet sind.

Zum anderen setzen ebenfalls zwei Drittel der befragten Banken und Versicherer auf die
Datenhaltung in der Cloud — unter anderem um von Skalierungsvorteilen zu profitieren.
Das bevorzugte Cloud Deployment ist in 47 Prozent der Unternehmen die Hybrid Cloud;
bestimmte Teile der Datenhaltung werden folglich auf On-Premise-Rechnern betrieben.
Mit Blick in die Zukunft wird sich die Cloud als Infrastruktur fir die Datenhaltung durch-
setzen — mit allen Folgen zur Erfullung regulatorischer Vorgaben und der bank- und ver-
sicherungsaufsichtlichen Anforderungen (BAIT, VAIT). 71 Prozent der untersuchten Banken
und Versicherungen planen fur die Zukunft, ihre Datenarchitektur mit einer Hybrid Cloud
zu realisieren. Weitere 19 Prozent setzen ausschlieBlich auf reine Cloud-Plattformen, wobei
hier vermutlich Uberwiegend Private-Cloud-Umgebungen in Kombination mit Public Cloud

fur Bereiche, wo es die Aufsicht gestattet, gemeint sind.

ZENTRALE DATENHALTUNG IST BEI VIELEN FINANZDIENSTLEISTERN
VORHANDEN, ABER HAUFIG MIT MITTELMASSIGER DATENQUALITAT

Erfreulich ist: Datensilos werden laut den Aussagen der Befragten weniger: 38 Prozent der
Banken und Versicherungen verfuigen Uber eine komplett zentrale Datenhaltung, weitere
52 Prozent haben Teile ihrer Unternehmenssteuerung — vor allem den regulatorischen

Bereich — durch ein zentrales Datenmanagement strukturiert.
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Aber: 55 Prozent der Befragten beurteilen die Datenqualitat in ihrem Unternehmen bes-
tenfalls als mittelmaBig. Das ist keine gute Ausgangsbasis fur Effizienzsteigerungen und
Wettbewerbsfahigkeit. Grinde fur diese schlechte Qualitat sind zum einen organisatori-
scher, zum anderen technischer Art. Spitzenreiter der wichtigsten Griinde fir eine nicht
zufriedenstellende Datenqualitét ist mit 82 Prozent eine nicht ausgepragte Datenkultur
im Unternehmen. Aber auch fehlende Zustandigkeiten und mangelhafte Interoperabilitat
der IT-Systeme stehen einer hohen Datenqualitat im Weg. Umso mehr ist es ratsam, die
notwendigen Veranderungsschritte konsequent und mit hoher Prioritat anzugehen. Dazu
braucht es inkrementelle Ansatze, um die unterschiedlichen Dimensionen zum Aufbau
eines datengetriebenen Unternehmens schrittweise aber ganzheitlich und integriert zu
betrachten. So kann es tatsachlich gelingen, sich einerseits als Unternehmen erfolgreich
fur das digitale Zeitalter aufzustellen und andererseits die groBen Optimierungsprobleme
erfolgreich anzugehen.
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Liinendonk im Interview mit KPMG zu den
Studienergebnissen

Fanny Luthmann ist Partnerin im Bereich Financial Services bei KPMG. Sie

ist Spezialistin im Umfeld der Umstrukturierung von integrierten IT- und

Datenarchitekturen der Unternehmenssteuerung von Banken und berat

zahlreiche Institute bei der Umsetzung regulatorischer Vorschriften. Ihr

Schwerpunkt liegt seit einigen Jahren auf der fachlichen und technischen

Umsetzung der Anforderungen des BCBS 239, wofiir sie die internationale

Themen- und Solutionentwicklung fiir KPMG koordiniert. Im Interview

schildert sie ihre Sichtweise und Erfahrungen zum Wandel von

Finanzunternehmen zu datengetriebenen Organisationen. FANNY LUTHMANN
Partner, Financial Services

KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

LUNENDONK: Unsere Studie zeigt, dass sich Finanzdienstleister sehr intensiv mit der
Neuaufstellung ihres Datenmanagements beschaftigen und den Wandel hin zu einem
datengetriebenen Unternehmen vollziehen méchten. Vor allem die Erfiillung regulatori-
scher Vorgaben und die Erhéhung der Datenqualitat sind dabei wichtige Treiber. Was sind
aus lhrer Sicht die wichtigsten Anforderungen und Herausforderungen, denen sich Banken

und Versicherungen derzeit gegentibersehen?

FANNY LUTHMANN: Eine der zentralen Herausforderungen, denen sich Banken

und Versicherungen stellen mussen, ist das stetig groBer werdende Spannungsfeld

aus Regulatorik, Effizienz- und Kostendruck auf der einen und dem Innovations- und
Investitionsdruck auf der anderen Seite. Die Anforderungen sind vielfaltig und die zu ver-
arbeitenden Datenmengen in den letzten Jahren enorm gestiegen. Die wichtige Aufgabe
in Banken und Versicherungen ist es nun, in Zukunft deutlich an Effizienz und Effektivitat
in der Umsetzung datengetriebener Vorhaben hinzuzugewinnen, um einerseits die
Regulatorik-/Umsetzungskosten zu senken und andererseits knappe Analysekompetenzen

fur wertschopfende Themen rund um Wachstum und Kundenzentrierung einzusetzen.

LUNENDONK: Die Kunden zeigen sich in der Befragung hinsichtlich ihrer Datenhaltung
teils weit fortgeschritten. Zwei Drittel der Befragten nutzen bereits Data-Lake-Strukturen.

Kénnen Sie diesen Eindruck bestatigen oder tUberrascht Sie dieses Ergebnis?
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FANNY LUTHMANN: Wir als KPMG beobachten, dass viele unserer Kunden auf den
Aufbau einer Datenplattform auf der Basis der Data-Lake-Konzeption als zentrales Element
einer datengetriebenen Organisation setzen. Haufig beobachten wir jedoch auch, dass die
Umsetzung viele Herausforderungen mit sich bringt, insbesondere bei Umsetzung eines
proaktiven Datenmanagements und der Sicherstellung der Datenqualitat, aber auch der
Einhaltung regulatorischer Anforderungen. Dies fuhrt dazu, dass die Data-Lake-Konzepte
nicht ihre volle Wirkung entfalten und die Unternehmen unterschiedliche Auspragungen in

ihrer Datenhaltung und -nutzung entwickeln.

LUNENDONK: Mit Blick auf die Zukunft plant keiner der Studienteilnehmern seine

Daten ausschlieBlich in einem Data Warehouse zu halten, sondern setzen auf hybride ) .
"Eine hybride

Daten-Architekturen aus Data Warehouse und Data Lake. Was sind die Vorteile einer hybri- .
Datenarchitektur kann

den Datenhaltung? .
einem Unternehmen

maximale Flexibilitat und

FANNY LUTHMANN: Die Studie zeigt, dass in Zukunft deutlich mehr Banken und ) L
Skalierbarkeit bieten."

Versicherungen auf hybride Datenarchitekturen setzen und neben dem Data Warehouse
auch Data-Lake-Strukturen aufbauen. Eine hybride Datenarchitektur kann einem Unter-

Fanny Luthmann,
nehmen maximale Flexibilitat und Skalierbarkeit bieten, um die kontinuierlich steigenden KPMG
Anforderungen an die digitale Transformation zu erfiillen. Bezogen auf die Erfiillung re-
gulatorischer Anforderungen kann es beispielsweise die Effizienz und Effektivitat erhohen,

Uber das klassische Standard-Reporting auf der Basis vorstrukturierter Daten aus dem Data
Warehouse hinaus mehr Analytics im Reporting anzuwenden und auch Echtzeitanalysen zu

ermdglichen.

LUNENDONK: Eine weitere spannende Erkenntnis der Studie ist, dass jeder zweite
Studienteilnehmende mit der Qualitat der Daten unzufrieden ist. Woran liegt das aus Ihrer
Sicht?

FANNY LUTHMANN: Bei den Ursachen fir eine schlechte Datenqualitat konnen wir
in technische und organisatorische Griinde unterscheiden. So beobachten wir beispiels-
weise bei unseren Kunden noch sehr haufig eine dezentrale Datenhaltung und man-
gelnde Interoperabilitat der IT-Systeme. Dies flhrt beispielsweise zu Problemen bei der
Identifikation der Single Source of Truth. Auf der anderen Seite beobachten wir, dass un-
zureichende, mangelhafte und oftmals noch manuelle Prozesse im Datenlebenszyklus zu
einer unzureichenden Datenqualitat fihren. Dies ist, wie die Studie belegt, durch eine nicht
ausgepragte Datenkultur und fehlendes Datenbewusstsein begriindet sowie durch eine
Lucke zwischen Datenproduzenten und -konsumenten, die (zumindest noch) nicht durch

wirkungsvolle Governance und Prozesse geschlossen ist.
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LUNENDONK: Sie sprachen eben die Datenkultur an — aus unserer Sicht zusammen
mit Self-Service Bl ein ganz essenzieller Erfolgsfaktor fir mehr Datenqualitat. Wo stehen
Banken und Versicherungen aus lhrer Sicht beim Aufbau einer echten Datenkultur und der

Demokratisierung der Daten?

FANNY LUTHMANN: Die Schaffung einer Datenkultur im Sinne eines starkeren
Bewusstseins bei Fihrungskraften und Mitarbeitenden fur die Aufgaben im Daten-
management, vor allem aber flr den bewussten Umgang mit Informationen im Reporting-
und Analytics-Umfeld und somit fur datengetriebene Entscheidungsprozesse ist von

zentraler Bedeutung, um mit den stark steigenden Datenmengen, regulatorischen )
9 9 9 9 "Damit Banken und

Anforderungen und veréanderten Geschaftsmodellen umzugehen. .
Versicherungen

erfolgreich ihre

Trotz der vielen Vorteile einer demokratisierten Datenkultur fallt es den Banken und o
Datenqualitat

Versicherungen nicht so leicht, ein datengetriebenes Unternehmen mit einer Datenkultur . .
erhohen kdénnen,

zu werden. Der Wandel birgt viele Herausforderungen und benétigt Zeit. Unsere Kunden . L
benotigen sie einen

haben die Notwendigkeit des Wandels verstanden und ihn gestartet, die Mehrheit ist je- e
Datenqualitatsansatz

doch noch nicht am Umsetzungsziel angekommen. Hier unterstiitzen wir unsere Kunden dd ‘
und darau

mit geeigneten Frameworks und Methoden. . .
geelg basierend ein starkes

. Datenqualitats-
LUNENDONK: Welche Manahmen empfehlen Sie, um hinsichtlich der Datenqualitat

management."

nun endlich auch nachhaltige Erfolge zu erzielen?
Fanny Luthmann,
FANNY LUTHMANN: Damit Banken und Versicherungen erfolgreich ihre KPMG

Datenqualitat erhohen kénnen, bendtigen Sie einen Datenqualitatsansatz und darauf
basierend ein starkes Datenqualitdtsmanagement. Hierzu zdhlen neben der Verortung
von Verantwortlichkeiten auch die Ubergreifende Definition der Anforderungen
an Datenqualitat in einem End to End gedachten Ansatz und die konsequente

Operationalisierung der Prozesse.

Eine reine Messung der Datenqualitat ist sinnvoll, um einen ersten Uberblick zu erhalten.
Dies bewirkt aber noch keine Verbesserung der Datenqualitat. In einem weiteren Schritt
erfolgt, basierend auf der Datenqualitatsmessung, die Behebung der Datenfehler, die
Identifikation und Bekampfung der Fehlerursachen sowie die Schaffung organisatorischer
MaBnahmen. Dazu ist eine Kombination aus praventiven MaBnahmen wie beispielsweise
der Nutzung von Kontrollen zur Vermeidung von Datenqualitatsproblemen unmittelbar

bei der Datenerfassung oder -anderung und reaktiven MaBnahmen wie zum Beispiel der
Duplikatsbereinigung und der Korrektur von Fehlern nétig. Diese MaBnahmen werden im
Rahmen des Aufsatzes des Datenqualitdtsmanagements definiert. Damit unsere Kunden die

Qualitat ihrer Daten Uber den Lebenszyklus hinweg sicherstellen konnen, ist die Einfihrung
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einer Data Governance notwendig. In deren Rahmen wird festgelegt, welche Standards bei
unseren Kunden Anwendung finden und welche Zustandigkeitsbereiche die Aufgaben im
Datenmanagement Ubernehmen. Als Rahmen fur Datenqualitdtsmanagement kann Data
Governance dazu beitragen, die Ressource ,Daten” zielfihrend in Wertschépfungsketten
einzusetzen und fortlaufend die Datenqualitat im Unternehmen zu starken.

LUNENDONK: Was gehért bei dem Thema Datenmanagement zu einem holistischen

Ansatz? Wie verbindet man kulturelle Veranderungen mit einer Data Strategy?

FANNY LUTHMANN: Es gilt, eine passgenaue Strategie fir das Thema ,Umgang

mit Daten im Unternehmen” grundsétzlich und als Teil davon fur das umfassende
Datenmanagement festzulegen. Die Strategie definiert, wie und wofiir welche Daten stra-
tegisch genutzt werden, legt geeignete Methoden und Werkzeuge der Analyse fest und
schafft die Basis fur die infrastrukturellen Voraussetzungen. Fir das Datenmanagement sind
insbesondere Verantwortlichkeiten, die Ablaufe und Prozesse im Rahmen des taglichen
Doings sowie Tools fir das operative Datenqualitdtsmanagement festzulegen. Nur wenn
absolut klar ist, was die Anforderungen sind, wer zustandig ist und was zu tun ist, wird auch
eine tatsachliche Veranderung des Bewusstseins fir die Daten eintreten und damit auch
eine verbesserte Nutzung und Datenqualitat. Alle hierfir notwendigen Bausteine sind im

KPMG Data and Architecture Framework zusammengefasst.

Unser Framework dient als Gbergreifendes Operations-Modell und biindelt alle wesentlichen
Komponenten, die fir ein effizientes und zukunftsfahiges Datenmanagement und die damit
verbundene Fach- und IT-Architektur relevant sind — von der Strategie Uber die Analyse bis
hin zur fachlich umfassenden Konzeption und Implementierung sowie geeigneten Change-

Management-MaBnahmen, um auch die Datenkultur nachhaltig zu implementieren.

Im Fokus steht hier insbesondere, die Anforderungen komplett bereichstbergreifend
umzusetzen. Die silobasierte Definition und Nutzung von Informationen gilt es aufzu-
brechen. Um Daten effizient nutzen zu kénnen, ist ein Wandel der bisherigen bereichs-
spezifischen Kultur hin zu einer Demokratisierung der Daten erforderlich. Dies ist in den
meisten Hausern noch ein langerer Weg, da damit kulturell viele Verantwortlichkeiten und
auch Entscheidungsfreiheiten verbunden sind. Es gilt, einen Weg zu finden, der fachliche
Interpretations- und Entscheidungshoheiten zulasst, gleichzeitig aber auch die Erreichung
der Effizienz- und Kostenziele sowie analytische Exzellenz durch gemeinschaftliche

Datennutzung erméglicht.

"Nur wenn absolut
klar ist, was die
Anforderungen sind,
wer zustandig ist und
was zu tun ist, wird
auch eine tatsachliche
Verdnderung des
Bewusstseins fir die

Daten eintreten."

@ Fanny Luthmann,

KPMG
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KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

KONTAKT

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Fanny Luthmann

Partner Financial Services
Ludwig-Erhard-Str. 11-17
20459 Hamburg

Telefon: +49 40 32015-4046
E-Mail: fluthmann@kpmg.com
Website: www.kpmg.de

KPMG ist ein weltweites Netzwerk rechtlich selbststandiger Firmen mit rund
236.000 Mitarbeitern in 145 Landern. Auch in Deutschland gehért KPMG zu den
fuhrenden Wirtschaftsprifungs- und Beratungsunternehmen und ist hier mit rund
12.200 Mitarbeitern an 26 Standorten prasent. Die Leistungen gliedern sich in die
Geschéftsbereiche Audit, Tax, Consulting und Deal Advisory.

KPMG berat Unternehmen zu allen Fragestellungen entlang der gesamten
Wertschépfungskette, beispielsweise bei der Entwicklung neuer Geschaftsmodelle,
der Optimierung der Supply Chain ebenso wie zu Steuerungskonzepten

und zu Fragen rund um Digital Labour und Cyber Security. Fir wesentliche
Wirtschaftsbranchen hat KPMG eine bereichstbergreifende Spezialisierung vorge-
nommen, mit der insbesondere Familienunternehmen und Mittelstand, Staat und

offentliche Hand sowie das Finanzwesen praxisnah beraten werden.

Die Begleitung von Transformationsprojekten ist ein Kernthema der Beratung.
Dabei setzt die Beratungsgesellschaft auf eine multidisziplindre Ausrichtung der
Geschaftsbereiche Audit, Tax, Transactions & Restructuring sowie Consulting.
Dadurch werden Kunden in betriebswirtschaftlichen, prozessualen, steuerlichen
und rechtlichen Einzelfragen beraten. KPMG betreut Mandanten jeder GréBe und
aus allen Branchen — vom mittelstandischen Autozulieferer Uber die Regionalbank
bis hin zu internationalen Pharma- und Medienunternehmen.

Juliane Kiihne

Senior Manager, Financial Services
The Squaire, Am Flughafen

60549 Frankfurt am Main

Telefon: +49 69 9587-6364

E-Mail: jkuehne@kpmg.com
Website: www.kpmg.de
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Liinendonk & Hossenfelder GmbH

Linendonk & Hossenfelder mit Sitz in Mindelheim (Bayern) ana-
lysiert seit dem Jahr 1983 die europaischen Business-to-Business-
Dienstleistungsmarkte (B2B). Im Fokus der Marktforscher stehen die
Branchen Management- und IT-Beratung, Wirtschaftsprifung, Steuer-

LUNENDONK ” und Rechtsberatung, Facility Management und Instandhaltung sowie
Personaldienstleistung (Zeitarbeit, Staffing).

Zum Portfolio zéhlen Studien, Publikationen, Benchmarks und
Beratung Uber Trends, Pricing, Positionierung oder Vergabeverfahren.
Der groBe Datenbestand ermoglicht es Linendonk, Erkenntnisse

fur Handlungsempfehlungen abzuleiten. Seit Jahrzehnten gibt das
Marktforschungs- und Beratungsunternehmen die als Marktbarometer

geltenden ,Lunendonk®-Listen und -Studien” heraus.

Langjahrige Erfahrung, fundiertes Know-how, ein exzellentes Netzwerk
und nicht zuletzt Leidenschaft fur Marktforschung und Menschen ma-
chen das Unternehmen und seine Consultants zu gefragten Experten

fur Dienstleister, deren Kunden sowie Journalisten. Jéhrlich zeichnet
Linendonk zusammen mit einer Medienjury verdiente Unternehmen und

Unternehmer mit den Linendonk-Service-Awards aus.

KONTAKT

Linendonk & Hossenfelder GmbH

Mario Zillmann

Partner

MaximilianstraBe 40, 87719 Mindelheim
Telefon: +49 82 6173140 -0

E-Mail: zillmann@luenendonk.de

Website: www.luenendonk.de
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Studieninformationen

Die hier dargestellte Studie wurde exklusiv fir die KPMG Wirtschaftsprifungsgesellschaft AG
erstellt. Eine Zweitverwertung der Studienergebnisse ist nur unter Quellenangabe erlaubt.
Eine Nutzung der Studie zu eigenen Marketing- oder Vertriebszwecken ist nicht gestattet.

Die Marke Linendonk® ist geschitzt und ist Eigentum des Unternehmens Linendonk &
Hossenfelder GmbH. Bei Fragen zur Studienlizenz steht lhnen das Team von Linendonk &
Hossenfelder gerne zur Verfigung (Sekretariat@luenendonk.de).

Alle Informationen dieses Dokuments entsprechen dem Stand zum Veroffentlichungs-

datum. Alle Berichte, Auskinfte und Informationen dieses Dokuments entstammen aus

Quellen, die aus Sicht der Liinendonk & Hossenfelder GmbH verlésslich erscheinen. Die www.luenendonk.de/agbs
Richtigkeit dieser Quellen wird vom Herausgeber jedoch nicht garantiert. Enthaltene

Meinungen reflektieren eine angemessene Beurteilung zum Zeitpunkt der

Veroffentlichung, die ohne Vermerk verandert werden kénnen.

Linendonk®-Studie 2022
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