Gesamtumsatzwachstum 2008 und Umsatzprognosen von Lunendonk befragter
groRer IT-Service-Unternehmen fur das Jahr 2009 und die Jahre 2009 bis 2014 p.a.

Angaben in Prozent

60% - @ 2008 (Gesamtumsatzwachstum effektiv)
52% @2009 (Prognosen)

50% - @2009 bis 2014 p.a. (Prognosen)
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Wachstumsraten
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Leistungsspektrum der von Lunendonk befragten IT-Service-Unternehmen 2008
und 2007 *) Vergleich 2008 und 2007 - Einfache Durchschnitte in Prozent

Outsourcing 21.5%
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*) Die Werte flir 2007 stammen aus der Befragung im Friihjahr 2008.

Quelle: Liinendonk®-Studie 2009: ,Fiihrende IT-Beratungs, IT-Service und Standard-Software-Unternehmen in Deutschland — mit Sonderkapiteln zu Business Innovation/Transformation
Partner (BITP) und Business Intelligence®, Kaufbeuren, August 2009

N e e | R




