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LUNENDONK GMBH LEGT STUDIE ZU HERAUSFORDERUNGEN

DER DEUTSCHEN ERNAHRUNGSWIRTSCHAFT VOR

e Druck des Handels auf Nahrungsmittelproduzenten wéachst

e Ruckverfolgbarkeit und Qualitatssicherung im Fokus

e Noch erheblicher Handlungsbedarf bei Prozessoptimierung
durch IT-L6sungen

e Breitgefachertes Angebot an Software-Teil- und Komplett-

I6sungen verfugbar

Bad Wodrishofen/Frankfurt am Main, 13. Juni 2006. — Die Lunendonk
GmbH, Bad Worishofen, hat in Frankfurt am Main ihre erste ,,Linen-
donk-Vertikalstudie* vorgelegt. Unter dem Titel ,,SQED - Status quo der
Erndhrungswirtschaft in Deutschland 2006 stellt das seit 1983 auf Busi-
ness-to-Business-Dienstleistungsmérkte spezialisierte Marktforschungs-
und Marktberatungsunternehmen die Herausforderungen dar, denen sich
insbesondere die Nahrungsmittelindustrie derzeit und kiinftig ausgesetzt

sieht.

Thomas Liinendonk, Inhaber der Linendonk GmbH, erldutert die Ziel-
setzung der Studie: ,,Fir den Erfolg deutscher beziehungsweise in
Deutschland agierender Unternehmen ist es heute unumganglich, auf
neueste Beratungs- und Informationstechnik-Losungen zu setzen. Damit
hier Anbieter und Kundenunternehmen jedoch wechselseitig ein besseres
Verstandnis fur die Nachfrage- und Angebotssituation fur solche Ldsun-

gen bekommen, ist es zwingend geboten, die komplexen Herausforde-
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rungen eines Marktsektors wie der Ernahrungswirtschaft eingehend zu
untersuchen. Mit unserer ersten Vertikalstudie, der gleiche Untersuchun-
gen in weiteren Marktsektoren folgen werden, wollen wir hier ein Zei-

chen setzen.“
Die Prozesse hinter dem ,,simplen* Nahrungsmittel

Mit der Erndhrungswirtschaft bildet die Lunendonk GmbH einen der
groRten deutschen Wirtschaftszweige ab, dem insgesamt — eingeschlos-
sen Erzeuger, Distribution und Handel — mehr als 650.000 Betriebe zu-
zuordnen sind! Die vorliegende Studie konzentriert sich dabei auf die
Nahrungsmittelindustrie (Produzenten), die etwa 6.000 Unternehmen
umfasst. ,,Diese Unternehmen®, so Liinendonk, ,sind tagtaglich mit ei-
nem der sensibelsten Produkte, dem Nahrungsmittel, in Kontakt mit je-
dem Menschen. Das heif3t: Von der Leistungsfahigkeit der Anbieter, ihrer
Strukturen, Prozesse und Produkte sowie den dazugehdrigen Dienstleis-
tungen ist jeder Bundesbliirger betroffen. Sehr oft wird dabei vergessen,
wie viel Arbeit und Mihe hinter dem so selbstverstandlich und scheinbar

simplen Nahrungsmittel stecken.”
Druck des Handels nimmt zu

Hinzu kommt, dass harter Handelswettbewerb und die Auswirkungen
von ,,Geiz-Kampagnen* die Umsétze der Nahrungsmittelproduzenten
gehorig unter Druck setzen. Im Rahmen der Studie bekannten 58,5 Pro-
zent der befragten Unternehmen (Stichprobe bei 135 Betrieben), dass der
»Zunehmende Druck des Handels* fur sie in den néchsten fiinf Jahren die
grofte Herausforderung darstellt. Mit deutlichem Abstand folgen auf den
weiteren Platzen die ,,Qualitatssicherung der Produkte” (19,3%), der
»Preisverfall bzw. sinkender Absatz* (16,3%) sowie die Themen ,,Riick-

verfolgbarkeit* und ,,Innovationen mit je 13,3 Prozent der Nennungen.
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Noch uber der 10-Prozent-Marke sehen die Unternehmen die Herausfor-

derungen durch die EU-Osterweiterung (11,9%).
Engmaschige Systeme werden noch dichter geknupft

Um angesichts dieser Rahmenbedingungen die geforderte Qualitat si-
cherzustellen, setzen Nahrungsmittelproduzenten moderne Verfahren zur
Herstellung und Verteilung ihrer Waren ein. Damit erfullen sie gleichzei-
tig auch die wachsenden Anforderungen des Gesetzgebers und der
Verbraucherorganisationen in Deutschland und Europa. Die so genannten
Ruckverfolgbarkeits-Regelungen gewahrleisten dabei, dass der Weg vom
Primér-Erzeuger lber den Verarbeiter beziehungsweise Produzenten und
Handel bis hin zum Verbraucher kontrollierbar und nachvollziehbar ist.
Die Situation, dass sich trotzdem immer wieder auch Probleme mit Le-
bensmitteln ergeben — seien sie versehentlich oder vorsatzlich herbeige-
fihrt — wird zunehmend durch engere Kontrollsysteme und modernste
Technik (Stichwort RFID) bewéltigt. Hier haben die Unternehmen im
Zusammenspiel mit Verbanden und Beratungsunternehmen engmaschige
Systeme entwickelt und installiert, die nicht nur Krisen bewaltigen kon-

nen, sondern bestenfalls Krisenursachen bereits im Ansatz vermeiden.
Ausstattung mit IT- und Software-Ldsungen noch unzureichend

In Anbetracht der hohen Anforderungen, denen sich die Nahrungsmittel-
unternehmen ausgesetzt sehen, verwundert es, dass die Durchdringung
mit modernen Software- und IT-Lésungen offensichtlich erst am Anfang
steht. So gab mehr als die Halfte der befragten Unternehmen (61%) an,
derzeit in keine Software-Losung investieren zu wollen (was einerseits
bedeutet, dass Ldsungen vorhanden sind bzw. andererseits keine Losun-
gen vorhanden oder vorrangig gefragt sind). 12 Prozent der Unternehmen

erwéagen, vorrangig in eine ERP-L6sung (Enterprise Resource Planning)



LUNENDONK’,

oder ein Warenwirtschaftssystem investieren zu wollen. Weitere 15 Pro-
zent planen Investitionen in eine eigene Software-Losung beziehungs-

weise eine ,,sonstige Software®.

Bei dem Ergebnis spielt auch die Tatsache eine Rolle, dass jeweils sehr
groRen Unternehmen an der Marktspitze, die ber modernes und vielfal-
tiges Equipment verfligen kénnen, ein Heer von mittleren und kleinen
Unternehmen folgt, die sich aufgrund der engen Budgetsituationen
(Stichwort: Eigenkapitalquote des Mittelstands) nur schrittweise neue
Dimensionen durch Einsatz aktueller Technik erschlieRen kénnen. Umso
bewundernswerter erscheint vor diesem Hintergrund die nach wie vor

enorme Leistungsfahigkeit der Nahrungsmittelindustrie.

,,innovation nicht nur fir Produkte, sondern auch

fir Prozesse aktivieren!*

,Die Nahrungsmittelindustrie als viertgréf3te Industrie in Deutschland®,
so Thomas Lunendonk, ,,zeichnet sich durch eine hohe Innovationskraft
und -fahigkeit aus, wenn es um Produkte geht. Insbesondere die mittleren
und kleinen Unternehmen missen aber fur ihre Zukunftssicherung nun
auch noch innovativer in Richtung ihrer Organisationen, Strukturen und
Prozesse denken und handeln. Es wird kiinftig nicht mehr allein das gute
und innovative Produkt zum Schlisselfaktor, sondern der schnelle, ge-
zielte und kontrollierbare Weg zum Handel und zum Verbraucher — und
das bei weiter anhaltendem Preisdruck. Hier liegen fur die Nahrungsmit-
telproduzenten durch sinnvollen Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationslésungen zur Verbesserung ihrer Geschaftsprozesse

noch erhebliche Zukunftspotentiale.*

Die Lunendonk-Vertikalstudie Uber die Erndhrungswirtschaft weist ins-

gesamt sieben Kapitel auf. Neben einer Gesamtsicht der Nahrungsmittel-
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industrie werden die Marktsegmente ,,Milchverarbeitende Industrie®,
»Sulwarenindustrie“ und ,,Fleischverarbeitende Industrie eingehend
behandelt. Beispielhafte Profile grol3er Anbieterunternehmen runden die-
sen Studienteil ab. Es folgen eine Stichprobenbefragung zum Thema Ein-
satz von Beratung, IT-Losungen und Software sowie geplanten Investiti-
onen, eine Ubersicht von mehr als 100 Anbietern von IT-Lésungen sowie
konkrete Anwendungsbeispiele aus der Praxis ausgewahlter Unterneh-
men. Erganzt wird die Studie von einer Ubersicht tiber Krisenpravention

und -bewaltigung fir Nahrungsmittelunternehmen.

Die Studie ,,SQED - Status quo der Erndhrungswirtschaft in Deutschland
2006* ist ab sofort verfiigbar und kann zum Preis von 2.800,00 Euro

(inkl. Versand, zzgl. MwSt.) als PDF bezogen werden.

Das Unternehmen

Die Linendonk GmbH, Gesellschaft fiir Information und Kommunikation (Bad Woris-
hofen), untersucht und berat europaweit Unternehmen aus der Informationstechnik-,
Beratungs- und Dienstleistungs-Branche. Mit dem Konzept Kompetenz® bietet Liinen-
donk unabhéngige Marktforschung, Marktanalyse und Marktberatung aus einer Hand.
Der Geschéftsbereich Marktanalysen betreut die seit (iber 20 Jahren als Marktbarome-
ter geltenden ,,Liinendonk®-Listen und -Studien” sowie das gesamte Marktbeobach-
tungsprogramm. Seit 2003 ist Lunendonk auch von Frankreich und Grof3britannien aus
erfolgreich aktiv.
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